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UVOD

Opsti je dojam da su problemi u ponasanju djece u porastu. Sa jedne strane za to postoje brojni
dokazi 1 statistiCki podaci koji ukazuju na porast vrSnjackog nasilja, maloljetnicke delikvencije,
porast broja djece koja konzumiraju alkohol ili drogu, dok se, sa druge strane, stvara dojam da su
roditelji 1 Skola ,,nemo¢ni®“ da se nose sa promjenama u druStvu i navedenim pojavama.
Nastavnici se zale da su danaSnja djeca sve viSe ,,neodgojena“ te da su problemi, koji se ticu
discipline, sve ozbiljniji. Odgovornost za ovakvo stanje se prebacuje sa Skole na porodicu, sa
porodice na institucije sistema, medije, a onda opet na Skolu. Pritisak javnosti i akcije koje se
poduzimaju najéesée su usmjerene na poostravanje kaznenih i represivnih mjera, ve¢a ulaganja u
izgradnju institucija za maloljetne delikvente, uvodenje novih predmeta u odgojno-obrazovne
ustanove 1 sli¢no. Djeca sa problemima u ponasanju se stigmatiziraju 1 tretiraju kao ,,smetnja®,
nesto Sto treba ukloniti sa ulica 1 ,,skloniti sa o¢iju“. Problemi se rjeSavaju tek kada se jave, a
rijetko ko postavlja pitanje kako je do toga doslo, zaSto se djeca ponasSaju na takav nacin i Sta
bismo trebali u€initi kako bismo na vrijeme sprijecili pojavu problema.

Korijen problema u ponaSanju se najcesce trazi u samom djetetu pa se tvrdi da dijete nesto ne
moze ili nefe. Varijacije ovakvog pristupa rjeSavanju problema ogledaju se i u sljedeéim
modelima:

e . Unutar djeteta” — problem je u djetetu i ono treba da se mijenja
e Li¢ni deficit” ili ,,patoloski model* — fokus na djetetovu krivicu ili greske

e ,Medicinski model* — dijagnosticirati problem i osigurati ,,lije¢enje*

Smjestanje uzroka problema u porodicu i porodicne prilike je, takoder, Cest slucaj, ali ni to nije
niSta korisnije od smjeStanja uzroka problema u samo dijete. Jednako tako, nemamo pravo suditi
da dijete, koje pokazuje neke oblike problema u ponaSanju, automatski dolazi iz
,disfunkcionalne* porodice, iz porodice koja ,,ne brine o djetetu” ili mu ,,pretjerano popusta 1
udovoljava®“. Porodice rade ono S§to mogu u skladu sa svojim znanjima, sposobnostima,
resursima koji su im na raspolaganju i podrS$kom koja im se pruza.

Mi mozda ne moZemo promijeniti djetetovu porodicu i mnoge okolnosti u kojima djetetova
porodica Zivi, ali ih moZemo razumjeti. Ne moZemo uticati na djetetova iskustva iz proslosti, niti
mozemo uticati na posebne potrebe koje neka djeca imaju ili na neke karakteristike njihove
licnosti. Ono S§to najdirektnije moZemo promijeniti su karakteristike razrednog i Skolskog
okruzenja u kojem djelujemo, kao 1 na$ vlastiti pristup, prije svega u sagledavanju uzroka
problema, a potom i u odabiru akcija kojima ¢emo djelovati. Tek na taj naCin mi pravimo
promjenu u iskustvima koja djeca dozivljavaju u $koli, a koja ih oblikuju i uticu na njihovo
ucenje 1 razvoj. MoZemo preispitati na koji je nac¢in 1 u kojoj mjeri pitanje odgoja zastupljeno u
Skolskom kurikulumu, da 1i su postavljena jasna ocekivanja i objektivno sagledani ishodi u



pogledu socio-emocionalnog razvoja djece, kako se oni prate i na koji nacin Skola sistematski i
planski djeluje kako bi ostvarila o¢ekivane ishode za svako dijete. MoZemo preispitati vlastita
razmiSljama 1 strategije te vlastita uvjerenja i vrijednosti koje utiCcu na nase razumijevanje
znacenja odredenog ponasanja.

Stoga je prvenstvena svrha ovog priruénika da pomogne profesionalcima i, posredno
porodicama, da bolje razumiju uzroke odredenog ponasanja djece, stvore uslove u okruzenju i
primijene strategije kojima se pomaze djeci da razviju razli¢ite socijalne vjeStine, uspostave
samoregulaciju, razviju empatiju 1 druge vazne vjeStine koje su preduslov za efikasnu
socijalizaciju, odnosno, da nauce osnovne mjere kojima se osigurava prevencija problemati¢nog
ponasanja, kao i1 adekvante mjere za intervenciju, kada se ono ispolji.

Centar za obrazovne inicijative Step by Step



1.
ODGAJATI
.DOBRO DIJETE*

,DOBRO DIJETE* — STA JE TO?
STA JE ODGOJ?

PROBLEMI U PONASANJU — UZROK ILI
POSLJEDICA



,DOBRO DIJETE“ — §TA JE TO?

Ucestale debate i rasprave o tome $ta je potrebno da djeca nauce u Skoli, koji su skolski predmeti
i sadrzaji vazni, kako bi trebalo da izgledaju udZbenici, kada bi djeca trebala krenuti u skolu i
sli¢no, ukazuju na to da se sve viSe u drugi plan stavlja odgojna funkcija Skole. O potrebama
djece, a posebno o potrebama koje se tiu socio-emocionalnog razvoja djece, rijetko se govori.
Istovremeno, kada je rije¢ o postavljanju dugoro¢nih ciljeva odgoja i obrazovanja za djecu,
nastavnici, roditelji pa 1 drugi ¢lanovi zajednice su jednoglasni u tome da svako dijete treba da
razvije socijalne vjeStine, stekne i odrzi prijateljstvo za cijeli zivot, razvije samopouzdanje i
samopostovanje, snalazi se i dobro funkcioniSe u drustvu, da se ,,pristojno ponasa“ i da bude
,odgojeno®. Pitanje je, medutim, Sta podrazumijevamo pod ovim pojmovima, Sta mislimo kada
kazemo da je dijete ,,dobro®, da se ,,pristojno ponasa®, da je ,,odgojeno*? Drugo vazno pitanje je
Sta mi, odrasli, radimo kako bismo pomogli djeci da razviju socijalne vjestine i1 Sta poduzimamo
kako bismo djecu ,,odgojili*?

Pitanje odgoja nikada nije gubilo na svojoj aktuelnosti. No, biti ,,dobro dijete” predstavlja
relativan 1 rastegljiv pojam, koji je uslovljen
ocekivanjima 1 drustvenim normama koje
dominiraju u odredenom vremenu i

odredenom  kulturoloSkom  kontekstu. “Danasnja djeca vole luksuz, imaju lose
navike i ponaSanje, suprotstavljaju se

autoritetu, pokazuju nepostovanje prema
odraslima oko njih. Danasnja djeca su

Ocekivanja, koja su postavljana pred djecu
su se mijenjala u zavisnosti od toga kako je
druStvo  percipiralo  djecu, kako je
razumijevalo njihove potrebe i moguénosti,
na koji nacin se shvatala uloga djetinjstva,

tirani, a ne pomo¢ u svojim kuéama. Ne
ustaju kada odrasli ulaze u kuéu.

Suprotstavljaju se svojim roditeljima,

Skole, koje su bile temeljne vrijednosti tog brbljaju pred drustvom, halapljivo jedu

drustva, i sl. slatkiSe za stolom i tiraniziraju svoje

ucitelje.”

U zavisnosti od toga da li je drustvo bilo

viSe fokusirano na konformizam ili Socrates. 469-399 PNE

individualizam, ,,dobro dijete* se opisivalo

kao ,,dijete koje se vidi, a ne Cuje se“, ,.koje

radi ono §to mu odrasli kazu®, , koje se ni

po ¢emu ne izdvaja od drugih®, ili, sa druge strane, kao dijete koje ,,misli svojom glavom, ima

svoj stav 1 zna se zauzeti za sebe®.

U danasnje vrijeme, mnogi roditelji i drugi odrasli od djeteta o¢ekuju da u isto vrijeme ,,sluSa Sta
mu mi kazemo* 1 ,,da ima vlastiti stav*, ili kazu: ,,vazno je da se dobro uklapa u sredinu‘ 1
istovremeno vjeruju da je vazno i oCekuju od djeteta da ,,razvija vlastitu individualnost®. Ovako
suprotstavljena oc¢ekivanja i1 vrijednosti na kojima se u danaSnje vrijeme istovremeno insistira,



podjednako zbunjuju i roditelje i nastavnike, a djeci se Salju zbunjujuce poruke o tome Sta se od
njih oCekuje 1 kako biti ,,dobar*.

Za pocetak, vazno je znati:

>

Ponasanje djeteta uvijek ima neko znacenje 1 smisao, a javlja se kao rezultat nastojanja da
se iskomunicira odredena potreba ili zelja.

Dijete ponavlja ponaSanja za koja dobija podrSku i koja mu donose osjecaj uspjesnosti.

Dijete se obeshrabruje i frustrira kada njegovo ponasanje ne dovodi do Zeljenog cilja pa
tada reaguje neadekvatnim, neprihvatljivim ponaSanjem (ukoliko ga ne poducimo
drugim, prihvatljivim na¢inima).

Ponasanje je kontekstualno. Svrha i znadenje ponasanja su, barem jednim dijelom,
povezani sa okruzenjem u kojem se ono desava.

Da bismo adekvatno reagovali na ponaSanje moramo razumjeti svrhu ili namjeru
odredenog ponasanja i tek onda napraviti plan intervencije.

Neadekvatno ponaSanje, uzrokovano nerazvijenim socijalnim vjeStinama, ukazuje na to
da moramo raditi na razvijanju tih vjestina.

Potrebno je uticati na faktore okruzenja koji doprinose ovakvom ponasSanju.



STA JE ODGOJ?

» 0Odgoj je sistemski organizovan proces kojim se izgraduju pozitivne osobine li¢nosti,
stavovi, pogled na zivot i svijet, te karakterne i moralne, radne i druStvene vrijednosti. U
nastavi se ostvaruje dosljednom realizacijom konkretnih odgojnih zadataka.

» 0dgoj je proces drustvene integracije i kulturne transmisije putem kojeg se, u okviru
konkretnih povijesnih, obiteljskih, drustvenih situacija, stvara i kreira licnost.

» 0Odgoj je svjesna djelatnost kojom se razvijaju intelektualne i socijalne vjeStine za
aktivno i korisno / odgovorno sudjelovanje u drustvu.

Odgoj je razvoj samosvijesti, samostalnosti, samopostovanja, samokriti¢nosti.

Odgoj je holisticki i cjelozivotni proces usvajanja znanja, vjeStina, vrijednosti i
perspektiva koje su nuzne za promicanje dostojanstva osobe i demokratskog drustva.

“Ideja koju imamo o odgoju,
zavisi ocito, o ideji koju imamo
o Covjeku i njegovom odredenju.
Otuda principi i ciljevi odgoja.”

Laberthonniere

Veliki je broj definicija odgoja koje mozemo pronaci
u literaturi. Medutim, bez obzira na to da li se odgoj
sagledava i1z ugla pedagogije, psihologije, filozofije
ili sociologije, sve ove definicije odgoja govore o
razvoju li¢nosti u drustvenom, socijalnom kontekstu,
razvoju c¢ovjeka kao socijalnog bic¢a, razvoju
vrijednosti, uvjerenja, morala i motivacije.

Kada je rije¢ o ciljevima odgoja i obrazovanja, oni
se, u najkra¢em obliku, definiSu kao omogucavanje
svakom djetetu da razvije svoje pune potencijale.

Ciljevi odgoja i obrazovanja obuhvataju i razvijanje niza sposobnosti kod djece, kao §to su:

Sposobnost da saslusaju druge i uzimaju u e Iskazivanje vlastite osobenosti / razli¢itosti uz
obzir razliita stajaliSta;

uvazavanjem;

komuniciraju

sa uvazavanje i jednakopravan tretman drugih;
e Sposobnost za saradnju i rad u timu;

Razvoj samopouzdanja i samopoStovanja i e Sposobnost i posveéenost da se odupru
sticanje dobre slike o sebi;

opresiji i diksriminaciji svake vrste;

Razvoj sposobnosti  kritickog miSljenja, e Razvoj osje¢aja i interesovanja za vazna
rjeSavanja problema i donoSenja dobrih odluka drustvena pitanja i probleme (izvan ucionice);
za sebe; e Razvoj dubljeg razumijevanja svih koncepata
Razvoj empatije i samokontrole, sposobnost koji su vazni za Zivot u demokratskom

razumijevanja vlastitih i emocija drugih ljudi; drustvu.


http://hr.wikipedia.org/wiki/Moral
http://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvo

Pogledamo li paZljivo Delorsova &etiri uporista obrazovanja', jasno je da prva dva: ,,uéiti znati* i
,uciti Ciniti“ govore o obrazovanju, tj. usmjerenosti na sticanje znanja i osposobljavanje za
kriticko misljenje kao 1 na razvoj vjestina za njihovu primjenu u zivotu u novim i drugacijim
situacijama, dok naredna dva uporista: ,,uciti biti“ 1 ,uciti zivjeti sa drugima®, potcrtavaju
vaznost odgoja i razvoja li¢nosti.

> ,ufiti Zivjeti zajedno, uciti Zivjeti s drugima — human odnos prema drugim ljudima,
saradnja, medusobno uvazavanje, nenasilno rjesavanje sukoba; poucavanje o raznolikosti
ljudskog roda ali i odgajanje svijesti o slinostima medu ljudima 1 njihovoj
meduovisnosti. Zelimo li razumjeti druge, moramo poznavati sebe!*

» Huciti biti — razviti samostalnost u donosSenju odluka i veéi osjecaj odgovornosti u
ostvarivanju zajednickih ciljeva; upoznati sebe i iskoristiti sve osobne talente.*

Cilj nacela “U¢iti biti”mogao bi se definisati i kao:

“... razvitak 1 potpuno ostvarenje ljudi, u punoj raskosi njihovih osobnosti, slozenosti njihovih
oblika izrazavanja i njihovih razli¢itih uloga — kao pojedin(a)ca, ¢lanova obitelji i zajednice,

. . . . . . . . . . .. 2
gradana 1 proizvodaca, izumitelja tehnika i1 kreativnih sanjalica”.

Naravno, ovakvu podjelu Cetiri potpornja obrazovanja na “obrazovne” i “odgojne” nuzno je
posmatrati uslovno jer sva Cetiri segmenta su medusobno povezana i neodvojiva, jednako kao sto
se u poluslozenici, kojom se izrazava odgojno-obrazovna uloga skole, odgoj i obrazovanje ne
mogu razmatrati jedno bez drugoga. Nema ucenja bez socijalne interakcije. Dijete ne uci ukoliko
se ne osjeca uvazenim i prihvac¢enim. Kooperativno ucenje iziskuje niz socijalnih vjestina. Isto
tako, sposobnost da zivimo sa drugima, uvazavamo njihove osobenosti 1 razli€itosti,
podrazumijeva mno$tvo znanja i promis$ljanja kao i razlicite vjeStine. Drugim rijecima, ukoliko
Skola Zeli da vr8i svoju odgojnu funkciju, ona mora utemeljiti sve svoje aktivnosti na navedenim
principima i sistematski 1 planski djelovati kako bi podrZala razvoj svakog djeteta i osigurala da
se razvije u ostvarenu i sretnu licnost, li€nost koja ima samopouzdanje 1 samopoStovanje, dobru
sliku o sebi, koja efikasno saraduje sa drugima i ima bogat socijalni Zivot.

Zivjeti u uvjerenju da mozemo realizovati kvalitetan nastavni proces zanemarujuéi razvoj
licnosti, vodi nas ka sigurnom neuspjehu. Djeci je danas, mozda vise nego ikada do sada,
potrebna podrSka i vodenje kako bi se nosili sa svim poteSkocama koje im donosi Zivot u
kompleksnom drustvu 21. vijeka.

! Delors i sar. 1996., 1998.
2 Edgar Faure, 1972.



PROBLEMI U PONASANJU — UZROK ILI POSLJEDICA

Kada djeca ispoljavaju odredene probleme u ponasanju u skoli, ¢est je slucaj da nastavnici 1
Skole na ove probleme gledaju kao na prepreku, smetnju neometanom odvijanju nastave, tj., kao
na uzrok poteskoca nastavniku i Skoli u obavljanju njihovog posla. Ne sagledavaju se moguci
uzroci koji su doveli do ovakvog ponasanja djeteta, nego se odmah poduzimaju akcije kako bi se
dijete ,,popravilo“ i/ ili ,,kaznilo*, a uspjehom se smatra prestanak ispoljavanja ponaSanja koje je
oznaceno kao ,,problem* ili kao ,,uzrok* ometanja nastave.

U mnogim sluc¢ajevima ispoljavanja problematicnog ponasanja nastavnici Salju dijete pedagogu,
kao da ¢e ih pedagog ,,popraviti“ i vratiti u razred ,,dobre*. Ovo najbolje ilustruje zamjenu teza u
kojoj se Skola javlja, ne kao odgojno-obrazovna ustanova u kojoj rade odgovorni profesionalci
osposobljeni da podstaknu djeciji razvoj, prilagodavajuéi uslove i pristup potrebama djece, vec
kao ustanova koja nastoji ,,iskrojiti djecu prema ,,$nitu* nastave, nastavnika i kurikuluma, ¢ime

cak i1 generiSe pojavu odredenih problema u ponasanju i pogorsava ih.

Potrebno je stalno preispitivati u kojoj mjeri je Skola uspjeSna u ostvarivanju svoje odgojno-
obrazovne funkcije, da li postoji sistematsko pracenje realizacije odgojno-obrazovnih ciljeva te
strateSko planiranje mjera prevencije i intervencije u koje su na smislen nacin ukljucene i
porodice pa i drugi ¢lanovi zajednice.

Namjera nam je da, u sklopu poglavlja ovog priru¢nika, predo¢imo odgovaraju¢i sadrzaj i
pokrenemo niz pitanja koja mogu potaknuti nastavnike i Skole da preispitaju djelotvornost
strategija koje primjenjuju radi prevencije pojavljivanja problema u ponaSanju, kao i metoda i
postupaka kojima reaguju kada se problemi pojave, tj., da preispitaju vlastitu djelotvornost u
odgoju i obrazovanju sretne djece. Ovaj priru¢nik ne daje gotova rjeSenja, niti recepte. On nudi
kljuéne ideje, smjernice i primjere, zasnovane na rezultatima istraZivanja, za stvaranje klime 1
prakse koja na najbolji na€in podrZava socio-emocionalni razvoj djece u skoli.



2.
PODRZATI RAZVOJ
DJECE

KAKO SE DJECA RAZVIJAJU I STA IM
JE POTREBNO

SOCIO-EMOCIONALNI RAZVO]
TEMPERAMENT
RAZVOJ SLIKE O SEBI,

SAMOPOUZDANJA 1
SAMOPOSTOVANJA



KAKO SE DJECA RAZVIJAJU I STA IM JE POTREBNO?

Spoljni fakori odreduju razvoj djeteta mnogo prije njegovog rodenja. Dijete se razvija kao
jedinstvena li¢nost i svi razvojni segmenti su medusobno povezani i uslovljeni. Razvoj djece nije
linearan, ravnomjeran proces, ve¢ proces koji se odvija u fazama kroz koje svako pojedino dijete
prolazi individualno odredenim tempom. Ponasanje djece rezultat je i1 posljedica njihovih
iskustava u razliitim fazama razvoja, karakteristika okruzenja u kojem odrastaju, modela
ponaSanja koje imaju u okruzenju, kao 1 prilika da sticu 1 razvijaju razli¢ite vjeStine. Svako
ponasanje djeteta ima odredenu svrhu 1 smisao. Nastoje¢i da interpretiraju sopstveno iskustvo i
shvate smisao svijeta oko sebe 1 sebe u svijetu, jo§ u najranijim godinama djeca razvijaju niz
temeljnih vjestina koje im u tome pomazu. PonaSanje koje dijete ispoljava je u direktnoj vezi sa
stepenom razvijenosti ovih vjestina:

¢ Razvoj slike o sebi i linog identiteta — nacin
na koji djeca vide sebe u odnosu na druge

e Razvoj samopouzdanja — da li imaju ili ne ,Ja sam
pozitivna osjecanja u odnosu na sebe Uistinu

e Razvoj samoefikasnosti — da 1li vjeruju da Kralj,
mogu imati uticaj na svijet oko sebe i svoj zivot Jer znam kako

e Razvoj samokontrole (samoregulacije) — Da viadam sobom*®

sposobnost da kontroliSu sopstvene Zzelje 1
emocije i odloze trenutno zadovoljenje potreba Pietro Aretino, 10 May 1537
u ime dugoro¢nijih ciljeva

¢ Razumijevanje odnosa — §ta uce o drugima i
svom odnosu sa njima

¢ Generalna konceptualizacija svijeta i znacenja odredenih aspekata zivota — da li je
svijet sigurno mjesto za istraZivanje ili zastraSujuée mjesto u kojem ne treba ulaziti u
rizike ili je ¢ak mjesto u kojem se treba boriti za Zivot

e Razvoj empatije — sposobnost da razumiju unutra$nja stanja drugih osoba

Mnogostruka iskustva koja djeca stiCu u najranijoj dobi su pozornica na kojoj vjeZbaju niz
vjestina koje su im potrebne kako bi ostvarili dobre odnose sa okolinom i razvili videnje sebe.
Stimulativno okruzenje te svjesni napor i podrSka odraslih presudna je za poticanje procesa
razvoja ovih vjestina.

Sta je potrebno djeci?

Mnogo je faktora koji utiu na razvoj identiteta i licnosti djeteta kao i preduslova za razvoj
dobrih odnosa sa drugima. Neki od njih su neefikasni ili ¢ak destruktivni, sa dugorocnim



posljedicama, kao Sto su, na primjer, zastraSivanje 1 posramljivanje djeteta, stres, kompetitivnost,
niska ocekivanja i sl., dok su drugi djelotvorni i njeguju¢i. Ono §to je djeci potrebno da bi se
razvijala su:

e Toplina i briZnost
Djetetu treba osjecaj da je sigurno i zbrinuto, da je odraslima stalo do dobrobiti djeteta,
da nema razloga za strah i da ima kome da se obrati za pomo¢, da uvazavamo njegove
potrebe, da ga slusamo 1 dr.

e Prihvatanje
Dijete treba osjecaj pripadanja, da ga smatraju vrijednim 1 uvazavaju ga takvim kakvo
jeste, da ga se cijeni 1 doZivljava vrijednim ¢lanom zajednice.

e Jasne granice koje se primjenjuju konzistentno, ali fleksibilno
Dijete treba odrasle koji ¢e mu pomo¢i da se snade u svijetu oko sebe, da mu pokazu
granice koje ga Cine sigurnim, ali da mu ostave dovoljno prostora da nauci da donosi
dobre odluke za sebe i ima osjecaj slobode.

e Razvojno primjerena o¢ekivanja
Dijete zeli da se osjeti kompetentnim 1 uspje$nim u skladu sa sopstevnim moguénostima 1
stepenom razvoja.

e Struktuirani, podrZavajudi i razvojno primjereni pristupi rjeSavanju problema
Djeci je potrebno pruziti prilike da nauce kako da rjeSavaju probleme na prihvatljiv nacin,
mora im se pomo¢i da nauce razli¢ite modele 1 pristupe u rjeSavanju problema, steknu
samokontrolu ali i da nauce da traze pomoc¢.

¢ Adekvatni modeli za ucenje
Djeca uce ono $to vide. Odrasli trebaju biti svjesni svoje uloge i konzistentno se ponasati
na nacin na koji to o¢ekuju i1 od djece.

e Pozitivna povratna informacija od, za djecu vaznih, odraslih
Djeci je potrebna verbalna podrSka i ohrabrenje, potrebna im je jasna poruka da je
njihovo ponasanje primijeceno i uvazeno.

e Odrasli koji su jednako spremni da slusaju kao i da govore
Djeca su jedinstvene li¢nosti koje Zive sad 1 danas, a ne ,,mali ljudi* koji se pripremaju za
zivot. Umjesto da im stalno govorimo $ta da rade kako bi ,,naucili“, trebamo znati sluati
djecu, njihove potrebe i osjecanja i nacin na koji oni dozivljavaju svijet oko sebe.

e Fer odnosi
Djeca nisu ista ali su jednakopravna. Svako dijete treba osjecaj da se prema njemu ponasa
jednako i fer kao i prema drugoj djeci, ali i da su sva druga djeca jednako tretirana bez
obzira na razlicitost.



e Prilike da budu djeca
Djeca treba da razvijaju svoju prirodnu radoznalost, da se igraju, krecu, istrazuju, grijese
bez straha od kazne, da greSku vide kao priliku za ucenje.

e Prilike da dozZive uspjeh
Svakom dijetetu je potrebna prilika da se osjeti uspjesnim, da se ,,takmici“ sa samim
sobom, a ne sa drugima i da svaki uspjeh djeteta bude prepoznat i proslavljen.

SOCIO-EMOCIONALNI RAZVOJ DJETETA

Socio-emocionalni razvoj djeteta Cesto se vezuje uz pojam socijalizacije, procesa kroz koji
dijete usvaja vrijednosti po kojima je uredeno odredeno drustvo i ponaSa se u skladu sa
drustveno prihvatljivim normama. Socio-emocionalni razvoj je mnogo slozeniji i predstavlja
temelj razvoja licnosti. Razvoj socijalnih vjestina, samopouzdanja i samoposStovanja znac¢ajniji je
faktor za dugoro¢ni uspjeh djeteta od njegovih kognitivnih sposobnosti. Tri su osnovna cilja
socijalnog razvoja:

= stvaranje osjecaja o vlastitom bicu;
= preuzimanje odgovornosti za sebe 1 druge;
= ponaSanje na prosocijalan nacin.

Emocionalni razvoj djeteta djelimi¢no je uslovljen nasljednim fakorima, odnosno neuroloskom
podrazljivoscu, ali je u ve¢em obimu rezultat djelovanja okoline. Prije mozemo re¢i da nasljedni
faktori odreduju ,tezi* 1 ,,laksi* na¢in na koji dijete postaje svjesno sebe i svog bivanja unutar
svoje okoline. Tokom sazrijevanja djeteta, okolina sve vise oblikuje 1 modifikuje njegov nacin
izrazavanja emocija i u¢i ga druStveno prihvatljivim oblicima izrazavanja emocija $to nazivamo
socijalizacijom emocija.

Proces socijalizacije emocija dogada se:

» Posmatranjem i oponasanjem — Djeca vide, primjecuju i obrac¢aju paznju na ponasanje
drugih, njihov nacin izrazavanja emocija 1 njthov odnos i1 o¢ekivanja prema djeci. Vecina
ljudi odrastanjem “odustaje od neposrednog gledanja™ 1 vidi stvari 1 dogadaje u okviru
naucenih shema 1 o¢ekivanja.

» U okviru modela ponasanja i o¢ekivanja ljudi iz bliske okoline. Dijete oponasa nacin i
intenzitet emocionalnog izraZavanja u svojoj neposrednoj okolini. Pojedine porodice pa i
kulture, razlikuju se u nacinu otvorenosti / suzdrzanosti u izraZzavanju svojih osjecaja i
uzivljavanja u emocije svojih bliznjih.



» Namjernim odgajanjem kontrole emocija od strane roditelja, odgajatelja,
postavljanjem granica prihvatljivog i1 neprihvatljivog izrazavanja emocija, osobito
izrazavanja srdzbe. Dijete se usmjerava na smanjivanje intenziteta, potice se na
samokontrolu i uci odabiru drustveno prihvatljivih oblika izrazavanja emocija.

U tom vrlo zahtjevnom procesu uskladivanja svojih izvornih dozivljaja i potreba s ocekivanjima
1 ponasanjima okoline o kojoj dijete ovisi, kriju se mnoge prepreke za uravnotezen emocionalni
razvoj. To je zato §to odrasli Cesto ne “vide” dijete, ne razumiju i teS8ko im je prihvatiti djecije
osjecaje koji stoje iza ponaSanja koje ne odobravaju. Svojim reakcijama na iskazane emocije
djece, odrasli Cesto reaguju nespretno, na nacin da poistovje¢uju emociju i potrebu djeteta sa
njegovim ponasanjem. Vidjeti, razumjeti 1 prihvatiti osje¢aje ne znaci i odobravati ponasanje
djeteta, ali bez toga ¢e dijete tesko usvajati drugacije nacine izraZzavanja. Na primjer, djetetu se
kaze: ,,Ne smije$ biti ljut, samo zloCesta djeca se tako ponasaju, sram te bilo ...“"; ,,Samo se bebe i
mala djeca boje mraka ...“; ,,Djecaci ne placu ...““; ,,Nemoj biti tuzna, nemas nikakvog razloga za
lose raspolozenje ili brigu“; ,,Ne prenemazi se!“i sli¢no. Dijete ¢e na takve izjave mozda
promijeniti nain izrazavanja emocija kako ne bi izazvalo ljutnju, brigu ili pridike odraslih.
Umjesto da nauce otvoreno govoriti o onome $to zele, $to ih brine, kako dobiti ono $ta im treba,
djeca sakrivaju 1 zamagljuju stvarne osjecaje 1 brane se agresivnos$c¢u, povlacenjem ili uce biti
nedirektna i manipulativna.

Djeci treba pomo¢ kako bi naucila da prepoznaju i imenuju svoje emocije, kako bi prepoznala
emocionalna stanja drugih i dijelila sa njima svoje osjeéaje, kako bi razumjela razli¢ite nacine za
iskazivanje svojih emocija i ponaSanja u razliitim emocionalnim situacijama. Djeca trebaju
nekoga ko ¢e ih sasluSati, uvaziti njihovo emocionalno stanje 1 pomo¢i im da nauce socijalno
prihvatljive nac¢ine za ispoljavanje i imenovanje svojih emocija.

Socijalne vjestine i socijalna kompetencija

Dijete sa razvijenim socijalnim vjeStinama je povjerljivo, prijateljski nastrojeno prema drugoj
djeci 1 sposobno razvijati prijateljske odnose s vrSnjacima, istrajno u rjeSavanju problema,
spremno da prihvati rizike, sposobno komunicirati bez frustracija i bijesa, sposobno da
pazljivo sluSa upute koje mu se daju i zna se zabavljati.

Socijalna kompetencija oznacava razvijanje 1 koriStenje sposobnosti integrisanja misljenja,
osje¢anja 1 ponaSanja radi ostvarivanja socijalnih odnosa i uloga na nacin prihvatljiv u datoj
kulturi ili kontekstu.

U Skolskom okruzenju ovi zadaci 1 ishodi ukljucuju efikasno ucenje, zadovoljavanje socijalnih 1
emocionalnih potreba 1 razvijanje vjestina i stavova koje djeca prenose 1 van Skolskog okruzenja.



Sama rije¢ — socijalne vjestine, ukazuje na to da je djeci potrebno pruziti mnogo prilika da
posmatraju neko ponaSanje, razumiju njegovu svrhu i1 posljedice, demonstriraju, analiziraju i
vjezbaju, vjezbaju, vjezbaju. Socijalne vjestine se usvajaju i vjezbaju jednako kao i matematicke
ili motoricke vjestine.

Nastavnici su ¢esto zbunjeni kada je u pitanju razvoj socijalnih vjestina jer se one dozivljavaju
kao nesto sto ,,dolazi samo od sebe®, Sto djeca nauce kod kuce pa se rijetko odvaja kvalitetno
vrijeme kako bi se socijalne vjestine usvojile 1 vjezbale. Vjerovanje da su sadrzaji poducavanja
preobimni pa za razvoj socijalnih vjestina ne ostaje dovoljno vremena, potpuno je pogresno.
Ukoliko djeca ne usvoje osnovne vjestine, nastavnicima ¢e biti potrebno sve vise 1 vise vremena
za upravljanje procesom ucenja a problemi ¢e eskalirati.

Prije nego $to razmotrimo neke od nacina na koje mozete poducavati socijalne vjestine, u tabeli
koja slijedi, nabroja¢emo neke vazne socijalne vjestine.

SOCIJALNE VJESTINE
Opste U ucionici Sa vrS$njacima Sa odraslima
Dijeljenje Dolazenje na vrijeme Prihvatanje izvinjenja Prihvatanje
Prihvatanje kritike Koristenje Iskazivanje neslaganja disciplinskih
Prihvatanje "NE" prihvatljivog rjecnika sa poStovanjem postupaka

kao odgovora
Molbe i izvinjenja
Pracenje uputa
Izrazavanje emocija
Predstavljanje
Pokazivanje
postovanja
Cekanje na red
Kontrola bijesa
Prihvatanje
posljedica
Postovanje pravila
Prihvatanje poraza

itona

Postavljanje pitanja
Trazenje pomoci
Ignorisanje onoga $to
ometa

Adekvatno
privlacenje paznje
nastavnika

Ostajanje na zadatku
Postovanje razlicitosti
Prihvatanje i davanje
komplimenta
Radovanje uspjehu
Pomaganje drugima

Pazljivo slusanje
Pokazivanje
saosjeéanja
Ohrabrivanje i
hvaljenje
Dijeljenje obaveza
Odrzavanje
prijateljstva
Reagovanje na
izazivanje
Privladenje paznje
Nudenje pomoéi

Postovanje rokova i
dogovora

Postovanje sigurnosnih
pravila

Upoznavanje i
predstavljanje
Reakcije na
neprihvatljivo
ponasanje odraslih

Mnogi odrasli ljudi nisu savladali navedene vjestine koje su samo kratka lista onih koje su nam
potrebne da bi efikasno funkcionisali u svakodnevnom Zivotu. Svjedoci smo situacija kada ljudi
ne ¢ekaju na red, ne pozdrave se, ne znaju traziti pomo¢ ili iskazati nezadovoljstvo. Nije
naodmet da opet napomenemo — ove vjestine se uce i uvjezbavaju. Potrebno je da djeca razumiju
njihovu svrhu kao i posljedice koje proizilaze ukoliko ih ne praktikujemo. Proces ucenja
socijalnih vjeStina iziskuje vrijeme, strpljenje 1 niz strategija o kojima ¢emo govoriti u ovom



priru¢niku, ali one se prvenstveno razvijaju njihovim redovnim praktikovanjem i modelovanjem
od strane nastavnika i drugih odraslih.

Koraci u poducavanju socijalnih vjestina:

1.

4.

Razgovarajte o potrebi za sticanjem socijalnih vjeStina

Prije nego Sto pocnete pomagati ucenicima da unaprijede svoje socijalne vjeStine, oni
moraju razumjeti zbog Cega su one vazne. Navedite primjere 1 razgovarajte o tome Sta bi
se desilo da se ljudi ne ponasaju na odredeni nacin. Razgovarajte o tome kako bi neko
ponasanje moglo da doprinese da se svi osjec¢aju bolje i efikasnije uce.

Odaberite jednu vjestinu na kojoj éete raditi

Kada poducavate socijalne vjestine, najbolje je da se fokusirate samo na jednu vjestinu u
odredenom vremenskom periodu. Mozete, na primjer, poceti sa vjezbanjem davanja
smislene pohvale i osnaziti svoj ranije izreCen stav da, na primjer, podrugljivi komentari
na neciji rad nisu prihvatljivi u vasoj ucionici.

Poducite / demonstrirajte vjeStinu

Ovaj korak nije uvijek tako ocigledan kako se to moze uciniti. Nije dovoljno reé¢i "budi
dobar". Morate pomo¢i u¢enicima da jasno uvide $ta tacno trebaju da urade i kazu kako
bi unaprijedili svoje socijalne vjestine. Napravite “T” tabelu za odredenu vjestinu i
popunite je sa uéenicima. “T” tabela sadrzi dvije kolone: VIDIM / CUJEM.

Primjer za davanje pohvale:

VIDIM: podignut palac, osmijeh, klimanje glavom
CUJEM: Izvrsno! Znao sam da to mozes§! Mislim da je odliéno §to si / kako si to uradio!
Svida mi se ... jer ...

Dajte 1 vi dobre primjere 1 pomozite im da se sjete Sta je potrebno uraditi u nekoj situaciji.
Demonstrirajte vjestinu pred djecom, a onda zatrazite od djece da probaju pred cijelim
razredom, u manjim grupama ili parovima. Ovako mozete vjeZzbati i pozdravljanje,
¢ekanje na red, slusanje, predstavljanje, ali i neke sloZenije koncepte kao Sto su odnos
prema prijateljima, pomaganje drugima, proslavanje uspjeha i sl. Imajte na umu — nista se
ne podrazumijeva. Od prvog razreda i dolaska djece u skolu morate se pobrinuti da djeci
objasnite svoja ocekivanja u pogledu njihovih ponasanja i da im to ponaSanje
demonstrirate i utvrdite da su svi razumjeli pokazani primjer. Ovo se odnosi i na rutine i
sve druge aktivnosti u ucionici ali i u skoli 1 van nje.

Vjezbajte vjestinu



Nakon razgovora i demonstracije, morate djeci omoguciti da odmah primijene naucenu
vjestinu. Na primjer, ako ste poducavali djecu vjesStini aktivnog slusanja, mozete
organizovati aktivnost u kojoj je neophodno da jedni drugima neSto objaSnjavaju ili
izvestavaju. Potrebno je da bude dovoljno prilika za vjezbanje. NaoruZzajte se strpljenjem
jer ¢e djeci trebati vrijeme da ovakvo ponaSanje internalizuju i primjenjuju u svim
situacijama a ne samo u ucionici. Vodite racuna o tome da i vi konzistentno modelujete
ponasanje kojem poducavate djecu.

5. Napravite pauzu kako biste promislili u miru

Ponekad, tokom struktuirane aktivnosti vjezbanja, dajte tihi signal za zaustavljanje
aktivnosti. Pitajte ih kako im ide u primjeni nove vjeStine. Ako zapazite grupe ili
pojedince kojima dobro ide, podijelite to sa cijelim razredom. Ohrabrite ucenike da
nastave vjezbanje i koriste tu vjeStinu i u drugim prilikama. Nemojte ih kritikovati,
posebno ne u fazi ucenja. Radije ukazite na dobro ponasanje i podstaknite ga. Imajte u
vidu da ¢e uvijek biti dana i situacija kada ¢e djeci biti teSko da se ponaSaju na odredeni
nacin. Budite fleksibilni.

6. Refleksija na kraju aktivnosti

Na kraju aktivnosti osvrnite se na sve S§to ste prethodno uradili. Razgovarajte sa
ucenicima o tome S$ta se dogodilo, Sta su bili pozitivni efekti, Sta je bilo tesko, Sta nije
iSlo. Trazite da ucenici daju konkretne primjere i ohrabrite ih da postave li¢ne ciljeve u
primjeni ove vjestine. Budite jednako fokusirani i na proces i na produkt rada. Vazno je
da djeca osjete da su svi uspjesniji ako pomazu jedni drugima i rade kooperativno.
Ukoliko ih samo opominjete, grdite ili sankcioniSete rezultate rada, atmosfera ¢e postati
kompetitivna i bi¢e vam tesko da osnazite i osigurate dobre odnose u grupi.

TEMPERAMENT DJETETA?

Kao $to smo ve¢ napomenuli, neki faktori koji uti¢u na ponaSanje djeteta su urodeni. Jedan od
njih je i temperament djeteta.
Sta je temperament?

» Temperament je nacin emocionalnog reagovanja neke osobe koji opisuje njenu licnost i
odgovarajuce reakcije na svijet oko nje.

? Adaptirano prema: Know How for Parents. Getting Along: Understanding Temperament.
Meld Publications, Minneapolis MN 55401, 2000. www.meld.org



» Svi smo rodeni sa temperamentom. To je ocigledno i1 kod male djece po nac¢inu kako

reaguju na ljude i stvari oko sebe.

» Ne mozemo izabrati temperament za sebe ili svoje dijete.

A\

Postoji veliki niz karakteristika temperamenta u svakom od nas.

* intenzitet reakcije na odredene podrazaje ili situacije;

¢+ upornost, odnosno stepen fokusiranosti na zadatak;

. . ) e . .

¢ odnos prema vremenu, odnosno da li imamo ,,ugradeni budilnik* 1 sve radimo u tacno
odredeno vrijeme ili nam je to nevazno;

X/
X4

L)

osjetljivost na spoljne podrazaje;

X/
o

X/
X4

X/
X

>

R/
*

raspoloZenje;
stepen aktivnosti 1 dr.

D)

R/
X4

D)

prilagodljivost na promjene u okruzenju, raspored rada i sl;
energiju, odnosno nivo i intenzitet aktivnosti;
reakciju na novine — od brzog uklapanja i prihvatanja do dugog procesa prilagodavanja;

Vazno je posmatrati 1 razumjeti temperament djeteta, uvaZziti karakteristike svakog djeteta 1
prilagoditi na¢in rada djetetovom temperamentu. Za nastavnike je posebno vazno da razumiju
sopstveni temperament i to kako on utic¢e na percepciju djece koja imaju drugaciji temperament.
Neki nastavnici lakSe ostvaruju kontakt i (nesvjesno) podrzavaju djecu koja su ,,mirna* ili koja
su ,,ziva“. Budite svjesni da se takve stvari dogadaju i razvijte empatiju prema djeci koja imaju

potrebe ili temperament koji su drugaciji od vasih.

RAZVOJ SLIKE O SEBI, SAMOPOUZDANJA I SAMOPOSTOVANJA

Slika o sebi:
Ko sam ja?

SamopoStovanje:
Kakav sam ja? Koliko vrijedim?

Samopouzdanje:
Sta sam u stanju uéiniti?

Razvoj samopoStovanja i samopouzdanja, odnosno
dobre slike o sebi, uslovljen je na¢inom na koji je
dijete prihvaceno, uvazeno 1 voljeno kako u svojoj
porodici tako 1 u Skoli 1 drugim socijalnim
okruzenjima. Skola tu igra posebno vaznu ulogu jer
se tu dogada prvi djetetov kontakt sa Sirim
okruzenjem u kojem ono sebe vidi kroz o¢i drugih
ljudi van porodi¢nog okruzZenja.

Sliku o sebi stvaramo cijelog zivota. U periodu
izmedu ranog djetinjstva i adolescencije djeca



pocinju postavljati pitanja kakva su ona zapravo i razmisljati o sebi, nastoje¢i bolje razumjeti
sama sebe. Stvarajuci sliku o sebi stvaraju okvir za nacin dozivljavanja svijeta koji ih okruzuje i
nacin komuniciranja s njim.

Ulaskom u srednje djetinjstvo (od 6. do 12. godine) mijenjaju se osjecaji djece prema njima
samima. Slika o sebi postaje sve slozenija i rafinisanija. Po¢inju shvatati da imaju jedinstvene
kvalitete.

Djeca Skolske dobi imaju bolje i dublje razumijevanje ne samo toga Sto jesu nego i svojih
vrijednosti 1 sposobnosti. Ukljuenost u socijalnu okolinu poput Skole ili sportskog kluba potice
ih da se uporeduju s drugom djecom i sa slikom onoga Sto bi Zeljeli biti. Takvo vrednovanje sebe
u odnosu na idealnu sliku moze im donijeti i pozitivne i negativne informacije o njima samima
buduéi da pocinju prepoznavati svoje jake strane i slabosti. Kroz takvo se vrednovanje pocinje
razvijati samopostovanje.

Sta je samopoStovanje?

% SamopoSstovanje je stepen uvjerenosti u sopstvene vrijednosti, snaga povjerenja u svoje
ideje 1 misli, kao 1 dubina vjere u svoje postupke.

¢ Samopostovanje nije urodeno, niti nasljedno. Ono se uspostavlja i mijenja tokom cijelog
zivota pod uticajem odnosa sa drugima.

¢ Samopostovanje viSe uti¢e na uspjeh u zivotu nego kognitivni razvoj.

Djeca koja imaju visoko samopoStovanje lakSe se nose sa promjenama, spremnija su da rizikuju,
grijeSe 1 uce iz greSaka, imaju bolje odnose sa drugim ljudima.

Samopostovanje nam pomaze da:

X/
X4

L)

imamo povjerenje u sopstveno opazanje, sudove, izbore, odluke i postupke;

razvijamo kreativnost u igri, istrazivanju, u¢enju i druzenju;

budemo nezavisni u odnosima sa vr§njacima;

vjerujemo da ¢e nas zalaganje dovesti do povoljnih rezultata i Cestog postizanja uspjeha u

X/ X/
L XA X4

X/
X4

L)

preduzetim aktivnostima;
aktivno ucestvujemo u grupnoj diskusiji i slobodu da bez ustezanja postavljamo pitanja;

e

AS

>

K/
*

imamo povjerenje u druge, stupamo u Ceste interakcije sa drugima i lako sklapamo i

)

odrzavamo prijateljstva, budemo uvazeni i prihvaceni u grupi;

7/
X4

L)

hrabro razmatramo nove ideje;
izrazimo svoj stav, ¢ak 1 kada znamo da se drugi sa njim nece sloZiti.

7/
X4

L)



Samopostovanje se razvija cijelog Zivota, ali je srednje djetinjstvo razdoblje u kojem djeca prvi
put stvaraju slozene procjene o tome koliko vrijede u odnosu na to ko su 1 §ta su. Vazno je znati
da samopoStovanje nije odraz samo vlastitih procjena nego proizilazi i1 iz reakcija drugih ljudi,
narocito osoba koje volimo i koje su nam vazne. Ako su djeca prihvacena, poStovana i
pohvaljivana za to §to jesu i kakva jesu, pocece podjednako prihvatati svoje pozitivne i negativne
strane te ¢e se kod njih razviti odgovarajuce samopostovanje. Medutim, ako ih roditelji i druge
osobe koje su im vazne omalovazavaju, vrijedaju, okrivljuju i odbacuju, djeca ¢ée razviti
negativne stavove prema sebi te nisko samopostovanje. Taj proces pocinje ve¢ u ranoj Skolskoj
dobi a povratne informacije o vlastitoj vrijednosti i prihvatanju drugih, narocito vrs$njaka, postaju
sve vaznije priblizavanjem adolescenciji.

Kada se jednom formira, samopostovanje se teSko mijenja. Djeca sa niskim samopostovanjem
osjecaju se neprilagodeno i boje se da ¢e biti odbacena od njima vaznih osoba. Uz to, zbog straha
od daljnjeg neuspjeha Cesto pocinju izbjegavati aktivnosti koje su zahtjevne ili u kojima mozda
neée uspjeti. Nisko samoposStovanje snazno utiCe i na stvaranje prijateljstava i odnosa s
vr$njacima. Naime, djeca koja ne misle dobro o sebi tesko prilaze drugima, iz straha da ce
ponovo biti odbacena ili ismijana, tumace znakove i poruke iz okoline kao neprijateljske pa
ponekad na njih reaguju i agresijom, S$to ponovo dovodi do odbacivanja i izolacije iz grupe
vr$njaka.

Djeca, koja imaju nisko samopostovanje, ¢esto ispoljavaju sljedece karakteristike:

e potrebu da neprestano pobjeduju u igrama

e varanje u igrama

e perfekcionizam

e pretjeranu samokriti¢nost

e pretjerano hvalisanje

e davanje slatkiSa, novca ili igracaka drugoj djeci, kako bi se "(pot)kupila" prijateljstva
e privlacenje paznje neodgovaraju¢im ponasanjem (,,glupiranje®, zadirkivanje, agresivnost)
e placljivost

e povucenost ili sramezljivost

e pretjerano izvinjavanje za sve Sto kazu ili naprave

e strah od toga da pokuSaju nesto novo

e stalno traZzenje izgovora

e prebacivanje odgovornosti ili krivnje na druge

e antisocijalno ponasanje

e nepovjerenje prema ljudima

e stalna potreba da se ugodi drugima

e nesposobnost donoSenja vlastitih odluka ili izbora

e nesposobnost da kazu "necu" ili odbiju nesto Sto ne Zele



Sta je potrebno raditi kako bi djeca razvila samopostovanje?

Djetetu treba:

>
>
>
>

osjeéaj da je UVAZENO, da doprinosi svom okruZenju;

osjecaj da je SIGURNO (fizicki 1 emocionalno);

osjecaj da je JEDINSTVENO i da su njegove ideje sasluSane 1 prihvacene;
osjecaj da je KOMPETENTNO, da dozivljava uspjeh.

U skladu sa ovim, evo nekoliko napomena i savjeta o tome §ta mogu Ciniti nastavnici i roditelji
kako bi podrzali potrebe djeteta i pomogli mu da razvije visoko samopostovanje:

>
>

Slusajte dijete, pokazite mu da ste ga Culi i prihvatite njegove osjecaje.

Ponasajte se prema djetetu s poStovanjem. Prihvatite ga takvo kakvo jeste. Svi imamo
pozitivne 1 negativne strane. Njegujte pozitivne.

Kada ga hvalite, budite specifi¢ni, odredeni. Budite iskreni s njim.

Kada ukazujete na neprihvatljive oblike ponasanja i tada budite specifi¢ni. Potrebno je da
se kritika odnosi na ponaSanje, a ne na licnost djeteta. Na primjer, umjesto da kazete: "Ti
si nevaljala," recite: "Nije u redu da udari$ brata ako ti ne da igracku."

» Izbjegavajte recenice koje pocinju sa "Ti nikada ..." ili "Ti uvijek ...".

» Upotrebljavajte "JA-poruke" umjesto "TI-poruka" kada zelite izre¢i da nesto ne valja. Na

primjer, recite: "Ja zaista teSko podnosim glasnu muziku", umjesto da kaZete: "Ti stvaras$
takvu buku.".

lako su svakom djetetu potrebni dosljednost, pravila i1 kontrola, jo§ mu je potrebniji
prostor kako bi moglo nauliti upravljati svojim Zivotom. Dajte mu odgovornost,
nezavisnost i slobodu u izborima koje radi.

Ukljucite dijete u rjeSavanje problema i donosenje odluka o stvarima koje se odnose na
njegov zivot. PoStujte osjecaje, potrebe, Zelje, sugestije i sposobnosti djeteta.

Dopustite mu da slijedi svoje interese i da eksperimentiSe.

Zapamtite: svako je dijete sjajno i zadivljuju¢e u svojoj jedinstvenosti, iako se njegova
jedinstvenost uveliko razlikuje od vase.

Budite dobar uzor - imajte dobro misljenje o sebi. Radite stvari za sebe.



Porucite djetetu da je dobro cijeniti sebe. U redu je osjecati zadovoljstvo zbog svojih
postignuc¢a. Dobro je ugoditi sebi i priustiti si uzitak.

Izbjegavajte stalno prosudivanje, cesto ponavljanje "trebao / la bi", "moras" i nepotrebne
savjete.

Shvatite dijete ozbiljno. Prihvatite njegovo misljenje.



3.
SKOLA KOJA ODGAJA
—~ KAKO POCETI?

USMJERENOST KA ZAJEDNICKOM
CILJU

FI1ZICKO I EMOCIONALNO
OKRUZENJE

UPRAVLJANJE RAZREDOM



USMJERENOST KA ZAJEDNICKOM CILJU

Odgoj djeteta je sistemska i planska djelatnost, u kojoj ucestvuju svi — Skola, porodica i cijela

zajednica. Skola, kao profesionalna institucija, ima obavezu da postavi ciljeve svog djelovanja u
odgojnom segmentu, osmisli na¢ine djelovanja u oblasti prevencije neprihvatljivih oblika
ponaSanja, uspostavi strukturu i okruZenje koje umanjuje moguénosti za pojavu problema u
ponasanju, osmisli sistem djelovanja i strategije intervencije onda kada se ova ponasanja jave,

razvije nacine za praéenje i evaluaciju primijenjenih strategija i postupaka, analizira stanje u
Skoli te aktivno u ovaj proces ukljucuje djecu, porodice i cijelu zajednicu.

Kako bi ostvarila svoju funkciju, Skola treba:

usaglasiti zajednicke ciljeve za djecu u oblasti socio-emocionalnog razvoja i osigurati
zajedni¢ko razumijevanje pojma odgoja i1 postavljenih ciljeva za djecu kod svih
nastavnika 1 zaposlenih;

djelovati planski i sistemati¢no, konzistentno primjenjuju¢i postavljene ciljeve i
vrijednosti kroz svakodnevne aktivnosti, kao dio kurikuluma;

u sve procese aktivno ukljuciti djecu, porodice i zajednicu te posti¢i zajednicko
razumijevanje ciljeva i nacina njihovog ostvarivanja;

osigurati da se svi zaposleni ponasaju u skladu sa postavljenim ciljevima 1 vrijednostima 1
da su u primjeni pravila fer 1 konzistentni;

utvrditi jasna pravila ponaSanja, zajedno sa porodicama i djecom, kao i procedure u
situacijama kada se pravila krSe;

pomo¢i porodicama da steknu vjeStine koje ¢e im pomoc¢i da i1 kod kuce primjenjuju
prihvatljive odgojne postupke;

Ciniti sve da probleme preveniraju i1 da uvijek djeluju u najboljem interesu djeteta i za
dobrobit svakog djeteta;

konstantno pratiti razli€ite pojave i reagovati na vrijeme, prije nego problemi eskaliraju,
stalno preispitivati postupke 1 strategije;

aktivno graditi zajednicu u kojoj su svi €lanovi jednakopravni, uvazeni, prihvaceni 1
sigurni.



FIZICKO I EMOCIONALNO OKRUZENJE

Fizicko okruZenje

Okruzenje u kojem djeca uce znacajno uti¢e na njihovo ponasanje, modeluje ga i usmjerava.
Kada je ucionica pazljivo osmisljena, ona moze pozitivno uticati na poducavanje a pazljiv
raspored pomocice pri izgradnji okruZenja u kojem ¢e naglasak biti na u€enju a ne na nastavniku
kao nositelju poducavanja. Osim §to pozitivno djeluje na proces poducavanja, dobro isplanirano
fizicko okruzenje u kojem se uci postaje okruzenje koje se zasniva na demokratskim nacelima 1
na medusobnom posStovanju. OkruZenje moze da potakne samostalnost, saradnju, dijeljenje,
rjeSavanje problema, odgovornost i donosenje dobrih odluka. Zbog toga je potrebno zajedno sa
djecom urediti prostor, struktuirati i obiljeziti materijale, postaviti na zidove razli¢ite radove sve
djece i sl.

UCcionica bi trebala biti postavljena tako da omogu¢i djeci da istovremeno budu i1 samostalna i1 da
komuniciraju i da budu dio cjeline. Raspored u ucionici mora biti takav da omogucava razliite
tipove ucenja, aktivnosti kroz koje se odvija ucenje te predavanja. Razlog za napuStanje
tradicionalnog rasporeda klupa u tri reda 1 formiranje centara aktivnosti i raznih drugih formi
organizacije ucionice, postavljanje tepiha i niskih polica te panoa na zidove, nije nikakvo
pomodarstvo, ve¢ slanje poruke da je uzajamna komunikacija, saradnja i pomo¢ pozeljna i da
smo svi jednakopravni i jednako odgovorni ¢lanovi zajednice, da je ucesée svih vazno i da svi
ucimo jedni od drugih.

U ucionici moraju biti otklonjene sve prepreke koje stoje izmedu nastavnika i ucenika. U
kvalitetnom nastavnom procesu djeca su aktivna i samostalna, rade kooperativno na razli¢itim
projektima, dok su nastavnici oni koji kreiraju okruzenje, pomazu i potiu, daju povratne
informacije, individualiziraju i prate razvoj svakog djeteta. MoZda najveci izazov za nastavnike u
ovakvom nastavnom procesu, predstavlja prevazilazenje osjecaja gubitka kontrole. Ovdje se,
zapravo, ne radi ni o kakvom stvarnom gubitku kontrole, ve¢ o razumijevanju da je ucenje
proces koji iziskuje aktivnu participaciju, motivaciju 1 Zelju za u€enjem, uz stalno pracenje
interesovanja i potreba djece. Uredenjem ucionice morala bi se slati poruka: "U ovome
ucestvujemo zajednicki".

Atmosferom u ucionici bi trebalo podsticati osamostaljivanje i njegovati osjecaj saradnje, a ne
takmicenja. Ambijent u tome igra veliku ulogu. Ucenici bi morali imati osje¢aj da je to i njihov
prostor, a ne samo ,,carstvo nastavnika. Potrebno je da ucionica bude atraktivno i uzbudljivo
radno okruzenje koje odrazava prisustvo svakog pojedinog djeteta ali i osjecaj zajedniStva i
pripadanja.



Organizujmo ucionice tako da djeci upuéuju sljedeée poruke:

» Ovo je dobro/zanimljivo mjesto — ovdje je mnosStvo zanimljivih materijala, prostor je
ugodan i primamljiv, na zidovima su razlic¢ite stvari koje radimo;

» Ti pripada$ ovdje — na zidovima su moji radovi, moje ime, fotografije, ovdje su
predstavljene razli¢ite porodice, slicne mojoj, imam prostor za svoje stvari;

» U ovo mjesto moZeS imati povjerenja, ovdje si siguran — poznajem pravila i rutine,
znam $ta se i kako ovdje radi i Sta mogu ocekivati, znam ko mi moze pomoci;

» Mnogo stvari moZe$ raditi sam/a i biti nezavisan/a — znam gdje Sta stoji 1 kako se
brinuti o materijalima, znam $ta mogu raditi kada zavr§im zadatak, znam $ta slijedi.

Emocionalno okruZenje

Emocionalno okruzenje, kao sastavni dio kreiranja cjelokupnog okruzenja za ucenje, predstavlja
niz postupaka kojima se osigurava da ucionica bude sigurno mjesto za ucenje i rad, mjesto u
kojem vlada uzajamno poStovanje, atmosfera puna ohrabrenja, podrSke i1 saradnje. U€enici su
uspjes$ni u okruzenju u kojem su cijenjeni, u kojem imaju podrsku i u kojem su tretirani sa
uvazavanjem.

Jedna od najvaznijih stvari koje nastavnik moze uciniti da u€enicima pomogne na emocionalnom
i na intelektualnom planu jeste da stvori okruzenje uzajamne podrske i1 brige. Najvaznije od
svega jeste da ucenici u razredu steknu osjecaj sigurnosti i ohrabrenja. U€enici moraju vjerovati
svojim vrSnjacima i svom nastavniku do te mjere da mogu otvoreno izraziti svoje osjecaje, bez
bojazni da ¢e biti ismijani. OdrZzavanje jutarnjeg sastanka mozda najbolje ilustruje ove napore.
Sjedenje u krugu i dijeljenje, uzajamna komunikacija, sluSanje, podrska i vrijeme kada je ucenik
ujedno 1 dijete koje ima svoj Zivot izvan ucionice, jedan je od nacina da se stvori ovakva
atmosfera. Djeca moraju uvidjeti da su cijenjena i da ¢e u razredu dobiti podrsku i toplinu. Bez
ovih vrijednosti, koje ¢ine osnovu okruzenja u kojem se uci, dakle, bez povjerenja, poStovanja,
ljubavi, otvorenosti, svi napori nastavnika da povecaju samopostovanje ucenika bi¢e ograniceni.
Razvoj samopostovanja kod ucenika pospjesice 1 njihovo ucenje i kognitivni razvoj.

Preduslovi za stvaranje sigurnog i poticajnog okruZenja su:

> Dosljednost



Djeca trebaju imati povjerenja u svoje nastavnike, stoga je dosljednost od klju¢ne
vaznosti. Ako smo nedosljedni, Saljemo poruku djeci da pravila nisu vazna, da nisu fer i
da se u tom prostoru ne mogu osjecati sigurnim jer ne znaju Sta ih ocekuje.

Poticanje, ohrabrivanje

Svako dijete treba osjecaj da je uspjesno i da moze biti joS uspjesnije. Djeca trebaju
konstantno ohrabrivanje i konkretnu povratnu informaciju kako bi razvila samokontrolu i
naucila kako da steknu povjerenje u same sebe.

Uvazavanje razliCitosti

Djeca trebaju biti sigurna da nastavnik jednako prihvata i uvazava svako dijete, da razlike
u sposobnostima, socijalnom statusu ili bilo koja druga razli¢itost predstavljaju bogatstvo
1 priliku za u€enje u njihovom razredu ali i drustvu.

Prilike za zajednicki rad i kretanje

Djeci treba komunikacija sa vr$njacima i odraslima u atmosferi prihvatanja i sigurnosti. S
obzirom na karakteristike fizickog razvoja, djeca trebaju i prilike za kretanje u ucionici 1
van nje, na nacin koji ne uti¢e negativno na njithovo ucenje ili na ucenje ostalih uc¢enika u
razredu.

Izrazavanje individualnosti

Djeci je potrebno pruziti mnogobrojne prilike da izraze svoj stav i misljenje. Kako bi se
to dogodilo, potrebno je osigurati da je svako mis$ljenje jednako vazno i uvazeno,
potrebno je stvarati atmosferu i prilike u kojima svi slusaju jedni druge i u kojima svako
dijete moze da iskaze svoje snage i osjeti se jedinstvenim i uspjesnim.

Poticanje emocionalnog razvoja

Pruzite u€enicima individualnu pomo¢, dodirnite ih, ponudite svoju pomo¢ i podr§ku bez
sudenja, pomozite djeci da razumiju svoje emocije i emocije drugih i da ih iskazu na
prihvatljiv nacin.

Humor i smijeh

Ne postoje ljepsi trenuci od onih u kojima se nastavnik smije zajedno sa svojim
ucenicima. Smijeh zna rasprSiti ono §to bi moglo prerasti u teSku situaciju. Medutim,
postoji velika razlika izmedu humora i, recimo, sarkazma ili ruganja. Sarkazam 1 ruganje
su Stetni 1 nema im mjesta u ucionici.

Bezuslovno prihvatanje

Da bi razumjeli svijet oko sebe, djeca ¢e Cesto testirati limite i nase strpljenje, ona e
oprobavati i eksperimentisati kako bi ucila. Djeci treba osjecaj da su uvijek jednako
prihvacena i uvazena kao li¢nosti, bez obzira §to ne opravdavate neke njihove postupke i
to im jasno stavite do znanja. Potrebno je da djeca uoce razliku te dvije stvari.



UPRAVLJANJE RAZREDOM

,Upravljanje razredom je mnogo viSe od discipline. Ako Zelimo da djeca steknu kontrolu nad
sopstvenim zivotom i steknu osjecaj uspjeSnosti u ucenju i zZivotu, moraju prvo da nauce kako da
prihvate odgovornost za sopstveno ponasanje, kako da poStuju prava drugih i kako da naprave
izbor i donesu odluke koje ¢e koristiti njima samima ili su u najboljem interesu drugih.
Nastavnici koji dobro upravljaju razredom osnazuju svoje ucenike da dosegnu ove ciljeve.”4

Upravljanje razredom predstavlja skup metoda i postupaka koje koristimo da organizujemo
aktivnosti u ucionici, poducavanje, fizicku strukturu i1 ostale oblasti kako bismo efikasno koristili
vrijeme, stvorili ugodno i produktivno okruzenje za u€enje 1 umanjili probleme u ponasanju i
svako drugo ometanje procesa ucenja.

Komponente upravljanja razredom su:

> KLIMA

Klima podrazumijeva razlicite elemente okruzenja koje kreiraju svi ucesnici u procesu.
Klimu c¢ine obic¢aji 1 navike koji vladaju u ucionici, uzajamni odnosi i nacin
komuniciranja i medusobnog ophodenja. Dobra klima u razredu doprinosi osjecaju
pripadanja i sigurnosti i ¢ini $kolu ugodnim i stimulativnim mjestom za boravak.

> ORGANIZACIJA

Dobra organizacija podrazumijeva svakodnevne rutine i procedure koje nastavnik
modeluje i poducava sa jednakom paZnjom kao 1 nastavne sadrZzaje. Dobrom
organizacijom umanjujemo i djelujemo preventivno na razliite probleme u ponaSanju i
osiguravamo efikasan i neometan nastavni proces.

> DISCIPLINA

Pozitivna disciplina predstavlja proces poducavanja socijalnih vjestina kod djece 1 balans
izmedu djecije potrebe za slobodom i potrebe za ograni¢enjima. Uspostavljanje discipline
pocinje donoSenjem zajednickih razrednih pravila koja pomazu djeci da razumiju Sta se
od njih ocekuje 1 Sta je potrebno raditi kako bi se svi osjecali sigurnim i bili efikasni.

* The Well-Managed Classroom, Boys Town Press 1995.



Prije nego zapoc¢ne rad u ucionici, nastavnik mora biti jasan i odreden u pogledu sopstvenih
ocekivanja od djece 1 mora pronac¢i nacin da ta oc¢ekivanja iskomunicira, odnosno postavi okvir
da se ona ostvare.

Sekivani
Oce. 1V.a A Akcije Komponenta
(primjer)
Od ucenika o¢ekujem da dignu Mogla bih to postaviti kao pravilo
ruku prije nego Sto po¢nu govoriti. | ponasanja u naSem razredu. Disciplina

Ocekujem da se ucenici osjecaju
kao dio zajednice koja uci i da

Osmisljavacu kooperativne

) rupne aktivnosti. Klima
saraduju. stup
Ocekujem da ucenici znaju gdje Pokazivacu 1 uvjezbavati sa
trebaju odloziti svoje stvari ucenicima (modelovati) gdje e
) ) . o ! Organizacija
(kapute, cipele i sl.). trebaju odlagati svoje stvari.

Karakteristike efikasnog upravljanja razredom:

>

Kontinuitet
(Neprekidanje casa zbog disciplinskih problema, sposobnost da se uoci i1 prekine
nedisciplinovano ponasanje a da se pritom ne prekida rad.)

Odrzavanje tempa
(Izbjegavanje ponaSanja koja usporavaju tok ¢asa, neophodna je stalna svjesnost o ponaSanju
ucenika, sposobnost da se uo¢e moguci problemi u ponasanju 1 prije nego Sto se dogode.)

Odrzavanje paZnje
(Primjena tehnika kojima se nezainteresovani ucenici ukljucuju u rad i1 kojima ih se
upozorava na ono Sto slijedi.)

Odgovornost
(Primjena tehnika kojima se pomaZe ucenicima da preuzmu odgovornost za izvrSavanje
zadataka.)

Stvaranje izazova
(Primjena tehnika kojima se potice entuzijazam i motivacija ucenika za rad.)

Raznovrsnost
(Koristenje razli¢itih metoda i strategija u nastavi kojima se individualizira i diferencira
pristup u skladu sa karakteristikama djece.)



Modeli upravljanja razredom

MODEL POSLUSNOSTI MODEL ODGOVORNOSTI
nauciti ucenike da postuju nauciti u¢enike da donose
CILJ
naredbe odgovorne odluke
) Senie iz viastit .
NACELO poslusnost autoritetu ueenje 1z viastitog ponasanja 1
odluka
PONASANJE Kazniti i naeraditi objasniti 1 primijeniti logicke
UCITELJA & posljedice
W . . . . ¢ i ii 1. i 1
PONASANJE ucenici se nauce konformizmu i uzc;zz;ter;a ;lz;iustjzz o8 za
UCENIKA poslusnosti postojanye prav "
samokontrolu
Disciplina

Nastavnici se tesko odri¢u kontrole nad svojim ucenicima. Razloga za to je vise, a jedan od njih

»a] y
je i taj da se sposobnost “vladanja” razredom ili kontrolisanja razreda visoko vrednuje. Sto vise i
bolje odrzava kontrolu nad ponasanjem ucenika u razredu, nastavnik se smatra kvalitetnijim 1
uspjesnijim’, a direktori §kola vide vrednuju one nastavnike koji im ne $alju “nedisciplinovane”
ucenike na razgovor.

Sa druge strane, u odredenom periodu odrastanja, u€enicima su najpotrebniji autonomija,
nezavisnost 1 samopostovanje, kako bi razvili osjecaj licne odgovornosti i preuzeli odgovornost
za ucenje 1 procese socijalizacije, posebno u kolektivnim uslovima, u $koli. Nastavnici se najvise
plase gubitka kontrole nad u€enicima, posebno u periodima odrastanja koje karakteriSe sklonost
eksperimentisanju sa disciplinom, odnosno ispitivanje granica dozvoljenog.

Nastavnici strahuju da, ukoliko smanje kontrolu nad ucenicima, u€enici ne¢e uliti one stvari
kojima ih oni zele poduciti. U tom slucaju, dovodi se u
pitanje i njihova uspjesnost u ostvarivanju postavljenih
obrazovnih ciljeva. Kontrola nad ucenicima je
vremenom postala toliko vazna da je preuzela primat
nad samim procesom ucenja. Kao da je kontrola

Ako je jedini alat koji imate
Cekié, onda Cete svaki problem
vidjeti kao ekser.

> Taylor, 1987.



ucenika postala vazniji cilj od samog ucenja i poduCavanja. Argumenti za to nalaze se u
tvrdnjama nekih teoreticara razvoja da je djeci u periodu odrastanja veoma potrebna kontrola jer
omogucava uspostavljanje psiholoSkog balansa. U skoli se ova teza prevodi u praksu tako Sto se
pojmovi disciplina i kontrola koriste kao sinonimi.

Pozitivna disciplina znaci vodenje i uCenje djeteta kako da postigne samokontrolu. Disciplina je
delikatan balans izmedu djetetove potrebe za samostalnoscu i potrebe za ograni¢enjima.

Na disciplinu treba gledati kao na vazan predmet ucenja jednako kao S$to gledamo na
opismenjavanje ili matematiku. Disciplina nam sluzi da poduavamo djecu samokontroli i
produktivnom ucestvovanju u zivotu a u¢ionica postaje vazna pozornica za socijalno ucenje.

Pozitivna disciplina, odnosno poducavanje djece samokontroli iziskuje i empatiju i strukturu.

» Empatija nam pomaze da razumijemo dijete, da opazamo njegove potrebe, da cujemo Sta
nam pokusSava reci, koje potrebe Zeli zadovoljiti, kako se osjeca i sa ¢ime se suocava.

» Struktura nam omogucava da dajemo upute i odredujemo potrebne granice koje djeci
pomazu da nauce prihvatljive nac¢ine zadovoljenja sopstvenih potreba.

Pet elemenata pozitivne discipline:

1. Budite ISTOVREMENO blagi i odlucni. Ako ste samo blagi mozete biti samo
popustljivi, ako ste samo odlu¢ni, onda moZete biti pretjerano autoritativni a ni jedno ni
drugo nije dobro za djecu.

2. Djeci je potreban osjecaj da pripadaju i da su vazna. Ukoliko ne dobiju taj osjecaj, ona ¢e
ga traziti na druge (neprihvatljive) nacine.

3. Ulazite u dugorocne efekte. Kazna moze biti efikasna kratkotrajno ali dugoro¢no donosi
samo Stetu.

4. Pomozite djeci da razviju vazne socijalne 1 zivotne vjeStine — rjeSavanje problema,
saradnja, komunikacija, odgovornost, itd.

5. Pomozite djeci da razviju osjecaj kompetencije 1 sposobnosti da imaju izbor i kontrolu
nad sopstvenim ponasanjem.
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STVARANJE ZAJEDNICE

Potrebno je poducavati djecu da pomazu i brinu o drugima, ali i da znaju primiti pomo¢ i brigu

drugih o njima. Djeciji kapacitet za to Cesto je zanemaren i ignorisan. Moramo im pomo¢i da
nauce kako da doprinose grupi, osjete i vjeruju da mogu doprinijeti svom okruzenju te da je
njihov doprinos vazan i da ¢e biti prepoznat.

Stvaranje osjeaja pripadnosti i razvijanje zajednice pocinje jednostavnim stvarima. Djecu

poducavamo i od njih o¢ekujemo da:

>

YV V V V VY VY

Ocekivanja od djece da se ukljucuju u zajednicu
moraju

Poznaju imena drugih i koriste ih;

Izmjenjuju se u aktivnostima bez svadanja, durenja, odustajanja;

Dijele paznju, individualno vrijeme sa nastavnikom, prostor, pribor i dr.;
Prihvataju u svoj krug nove ucenike ili djecu koja im nisu najbolji prijatel;ji;
Ukljucuju se u aktivnosti na konstruktivan nacin, rade u malim grupama;
Pozivaju druge da im se pridruze;

Pokazuju prijateljsko ponaSanje, docekuju i ukljucuju druge (ne samo prijatelje) u
razgovor i aktivnosti;

Suraduju na projektima, u rjeSavanju
problema, u igrama;

Rjesavaju konflikte, razgovarajuéi o U cemu je korist sticanja znanja
problemima, dijele¢i glediste, postizuéi ako mladi ljudi ne nauce
uzajamno prihvatljive odluke bez ponaSanja postati dlanovi drustva

koje moZe nekog povrijediti. koji svojim radom doprinose

opstem dobru?

bitt u ravnoteZi sa poStivanjem

individualnih potreba i karakteristika djece. Djeci Jane Nelson

treba vrijeme tokom dana kada mogu raditi ono §to
ona Zele, sa onima sa kojima Zele ili samostalno.



RUTINE I PRAVILA

Rutine

Uspostavljanje rutina i procedura u ucionici predstavlja klju¢ za prevenciju niza problema u
ponasanju i osiguravanje da rad u ucionici protice glatko i bez prekidanja. Rutine se
uspostavljaju na sli¢an nacin kao 1 poducavanje socijalnih vjeStina. Djeci je potrebno jasno
predstaviti Sta se od njih oc¢ekuje 1 zasto je to vazno, demonstrirati kako se to radi i pruziti prilike
da vjezbaju. Rutine su potrebne djeci kako bi se osjecala sigurnom i kompetentnom, posebno
kada se radi o djeci koja imaju poteSkoce sa koncentracijom i paznjom.

Pocetak skolske godine je vrijeme kada je potrebno intenzivno raditi na uspostavljanju rutina.
Djeca ne mogu sve rutine savladati odjednom pa je vazno da poducavanje ide u vise faza i da je
uskladeno sa razvojnim karakteristikama i mogu¢nostima djece.

U prvoj fazi potrebno je poduditi djecu da:

Y

koriste materijale u u¢ionici

pronadu $to im treba

traze pomoc¢

kontrolisu jacinu glasa

prelaze sa aktivnosti na aktivnost efikasno i bez guzve
rade sa drugima i dijele poslove / dogovaraju se
odaberu Sta im treba

sluSaju

budu ljubazna

pospreme iza sebe

postuju pravila

VVVYVVVYVYVYYYVYYVY

U drugoj fazi, djeca bi trebala biti sposobna da:

» se brzo okupe i grupisu za sastanak, aktivnost, igru, izlazak vani

» znaju pronadi i vratiti na mjesto sve materijale u ucionici

» ostanu fokusirana na jednu aktivnost tokom dogovorenog i adekvatnog (primjerenog)
vremena

» naprave jednostavan izbor

U trecoj fazi djeca znaju da:

» rade u malim grupama sa nastavnikom
» rade samostalno bez nastavnika



dobro odabiru aktivnosti i mjesto gdje ¢e raditi

ostanu fokusirani na rad

kontroliSu jacinu glasa i pokrete

kooperativni su sa ostalima u grupi

vode rac¢una o razrednim pravilima

rjesavaju probleme bez pomo¢i nastavnika

znaju odabrati materijal, brinu o njemu, vracaju ga na mjesto

YVVYVYVVYVYY

U tabeli su navedene neke od svakodnevnih situacija za koje je potrebno razviti procedure i
rutine. U svim navedenim situacijama djeca trebaju znati Sta se od njih o€ekuje da rade 1 na¢in na
koji to trebaju da urade. Ako su procedure jasne i ako su djeca imala dovoljno prilika da ih nauce

i usvoje, djeca ¢e biti samostalnija i imace osjecaj kontrole.

Ulazak u razred (kako, kada, Sta kada udu)
Pozdravljanje

Pocetak radnog dana: Prisustvovanje / odsustvovanje sa nastave

Dijeljenje u grupe

Raspored rada i obaveza

Pridobijanje paznje (nastavnika) za vrijeme aktivnosti

Siljenje olovaka za vrijeme nastave

Izlazak iz razreda

Dijeljenje i skupljanje materijala

Koristenje pomagala

ZavrSavanje zadataka prije isteka predvidenog vremena

Za vrijeme aktivnosti: Vrijeme razgovora / tiho vrijeme

Trazenje pomoci

Dijeljenje materijala u grupi

Ako zadatak nije dovrSen u zadatom roku
Zadaca / rad kod kuce
Prezentovanje uradenog

UZina i odmori

Uzbuna / vanredna situacija

Posjeta gosta
Skolska priredba
Odlazak u pozoriste / na izlet

Specijalni dogadaji:

Pospremanje materijala

Zavrsetak radnog dana: Sy, e
CiS¢enje ucionice




Odlazak iz ucionice

Druge ideje:

Pravila, pravila ...

Na pominjanje rije¢i pravila veéina ljudi se namrgodi i odmahne glavom. Cini se da niko
pretjerano ne voli pravila. Ona u nama izazivaju razne neugodne asocijacije, podsje¢aju nas na
zabrane, asociraju na gusenje naSih li¢nih sloboda kao i na kazne koje bi uslijedile ukoliko ih
kr§imo. Reakcije djece se sigurno ne razlikuju mnogo od ovoga. ,,Pravila postoje da bi se krsila“,
rec¢i ¢e mnogi adolescenti. Ipak, svi se slazu da bez pravila ne mozemo 1 da bi bez njih vjerovatno
nastupio haos. Pa zasto im se onda toliko protivimo? Da li bi zaista nastupio haos? Zasto ih
kr§imo? Zasto djeca krSe skolska pravila?

Nastavnici ¢esto formuliSu pravila koja podsjecaju na listu zabranjenih stvari. ,,To ne smijes*,
,»ovdje ne mozes“, ,to je zabranjeno®, svakodnevno se ¢uje u Skoli. Ovakva pravila djeluju
zbunjujuce jer ne ukazuju na to Sta je dozvoljeno, Sta mozemo ili trebamo raditi. Pravila su,
uglavnom, nametnuta spolja ili se “podrazumijevaju” $to dodatno otezava djecije razumijevanje
pravila. Cest slu¢aj u $koli je i postojanje niza ,nepisanih® pravila, koja se razlikuju od
nastavnika do nastavnika a koja djeca krSe nesvjesno i bez namjere. Ponekad se Skolska pravila
razlikuju od onih koja su djeca naucila unutar svoje porodice ili zajednice u kojoj zive a nisu
rijetki ni slucajevi u kojima su pojedina pravila neprimjerena razvoju, netransparentna ili ¢ak
potpuno nelogi¢na.

Osnovni principi u uspostavljanju pravila u Skoli

» Pravila bi nam trebala dati smjernice i upute kako da funkcioniSemo u odredenim
socijalnim kontekstima, u ku¢i, §koli, zajednici 1 druStvu. Pravila se uspostavljaju kako bi
nas zaStitila, osigurala da su svacija prava zaSti¢ena i pomogla nam da efikasno
funkcioniSemo unutar odredene zajednice.

» Pravila ponaSanja u Skolama omogucavaju da djeca i odrasli ugodnije zive zajedno kao
Sto to zakoni omogucavaju u drustvu u kojem zivimo. Pravila pruzaju djetetu sigurnost 1
definisu li¢ne slobode bez naruSavanja slobode drugih.

» Pravila treba formulisati pozitivno i tako da budu primjenjiva. Pravila se moraju odnositi
na realne stvari, ona ne treba da budu sama sebi svrha ve¢ treba da sluze uvodenju reda
kao zastitnog sredstva u zajednici. Pravila treba da budu javna i razumljiva, jednaka za
sve 1 podloZna promjeni ukoliko postanu neadekvatna iz bilo kog razloga.



» Pravila u skoli trebaju i moraju postojati ali ono $to mozemo uciniti kako bi ona bila i
efikasna je da ih donosimo zajednicki sa djecom, na nacin da svi razumiju i zaSto ih
donosimo i Sta donosi postovanje pravila, odnosno zasto je vazno da ih poStujemo.

» Formulisanje pravila sa djecom vazan je dio aktivnosti koje se realizuju na samom
pocetku Skolske godine. Zajednicki uspostavljenim pravilima omogucava se kreiranje
efikasne atmosfere za rad tokom cijele godine. Djeca su sklona postovati pravila u ¢ijem
su formulisanju i sama ucestvovala. Pravila moraju biti rezultat dijaloga, diskusije i
kritickog promisljanja. Ovaj proces mozda iziskuje odredeno vrijeme u pocetku Skolske
godine ali dugorocno ,,Stedi* sate i sate koji bi bili potroSeni na uspostavljanje discipline
ili rjeSavanje problema koji su mogli biti prevenirani.

Djeca i pravila

U najranijoj fazi, djeca shvataju da pravila proizilaze iz mo¢i odraslih. Djecije pristajanje na
pravila rezultat je Zelje da ugode odraslima i dobiju odobravanje, ili straha od kazne — “Pogresno
je uzimati stvari jer moja nastavnica poludi i onda moram i¢i u ¢oSak.” Razmisljanje male djece
karakteriSe i njihov egocentrizam i potreba za trenutnom nagradom. Strah od kaznjavanja ili Zelja
za odobravanjem moze samo trenutno ublaZziti njihovu impulsivnost.

Rane godine skolovanja djece karakteriSe njihova potreba da ostvare kontrolu nad sopstvenim
tijelom i uspostave samoregulaciju, uz istovremenu potrebu da dobiju odobravanje svojih
nastavnika i roditelja. PetogodiSnjaci Zele ovladati granicama a u Sestoj, te granice Zele isprobati.
Kada im se ukazuje na neprimjereno ponaSanje, krSenje pravila ili gubitak kontrole, djeca mogu
iskusiti osjeéaj srama ili krivice®, §to moZe onemoguéiti razvoj samostalnosti i inicijative.

Ako je, sa druge strane, reakcija nastavnika ili roditelja na neprimjereno ponasanje djece slaba ili
pasivna, postoji opasnost da djeca ne razviju interes, niti sposobnost za obuzdavanje impulsa i
moralno postupanje. Djeci ne trebaju grube prijetnje niti kazne koje podsticu strah, nego jasnoca
ocekivanja 1 svrha postupka koji se trazi.

U narednoj fazi razvoja, pravila se viSe shvataju kao neSto $to je utemeljeno na druStvenim
konvencijama a ne na pojedinatnom autoritetu. Djeca postaju svjesna zajednickog karaktera
normi i vrijednosti koje su neophodne za odvijanje igre ili rad grupe. Bore se za jednoobraznost 1
dosljednost pravila, ¢esto na ratun neceg drugog. Pocinju shvatati da pravila postoje izvan i
mimo odraslih kao dio drustva i konvencija, $to podstice djecu da razmiS$ljaju i o drugim
faktorima osim uracunavanja rizika od kazne ili nagrada koje se ticu njihovih trenutnih namjera.
Postoji odredeni interes za pitanja morala, iskrenosti 1 dobrobiti drugih. Nisu posve dosljedna niti
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lako postupaju prema tim interesovanjima, posebno ukoliko ih zahtjevi drustva odvlace u
drugom smjeru. Kako djeciji potencijal da sagledaju Sire videnje, a ne budu usmjereni samo na
sebe, raste, tako pocinju vjerovati da su pravila neophodna da bi igra funkcionisala, da se

zbivanja odvijaju posteno i da svako izvrSava svoje obaveze prema grupi.

U dobi od pet ili Sest godina, djeca se brinu da ih nastavnici nece voljeti ukoliko su “losi”, dok u
osmoj, ili kada su starija, djeca viSe ne brinu toliko zbog toga. Tada ih podjednako brine sud
njihovih vr$njaka o njima kao i strah od istupanja u javnosti. Ali, a to je za djecu veliko “ali”,
postoji jos jedan sud. “Da li nastavnik postupa poSteno? Da li su pravila postena? Imam li ja
pravo da neSto kazem? Da li prema meni ispravno postupaju?” Dok djeca razvijaju vlastito
prosudivanje, potrebno je da im odrasli pomognu da nauce pridrzavati se pravila polaze¢i od
svojih najboljih namjera. U dvanaestoj, dijete ¢e re¢i da ne voli nastavnike koji “pustaju da se
izvuce$” ili mogu re¢i da mu/joj se svida kada ga njegova nastavnica moze “zastrasiti” da bi
uradio zadacu.

U tre¢oj fazi razvoja, djeca mogu zeljeti da pomognu ostalim ucenicima iz razreda ne samo da bi
zaradila pohvalu ili radi drustvenog statusa, nego 1 zbog uvjerenja da je najbolje kada ljudi vode
racuna jedni o drugima. Ovo je pocetak samostalnog promisljanja, sposobnosti da radije postupas
u skladu sa idejom o etickom ponaSanju a ne zbog odobravanja ili neodobravanja drustva.
Tokom razvoja samostalnosti, posebno kroz kriti¢ni period adolescencije, djeci treba omoguciti
da donose odluke na osnovu principijelnog razmisljanja a ne podloznosti prema autoritetu
odraslih ili vr$njaka.

Ove faze razvoja mogu se grubo podijeliti prema uzrastu. Prva faza je najtipi¢nija za uzrast od
pet do sedam godina, druga faza obuhvata uzrast od sedam do jedanaest, dok treca faza moze
poceti bilo kada u dobu adolescencije i nastaviti se do odraslog/zrelog doba. Razvoj je, u
odredenom stepenu, odraz iskustva djeteta i okolnosti u kojima odrasta.

Kako uspostaviti pravila?

Uspostavljanje pravila pocinje ve¢ od prvog dana u Skoli. Kako bi djeca razumjela svrhu pravila
mozete otpoceti tako Sto ¢ete sa njima razgovarati o tome Sta su njihove nade, Zelje i snovi za
narednu godinu? Sta o&ekuju i $ta bi Zeljela da ostvare? Koji su im ciljevi?’

Kako bi modelovali i demonstrirali Sta zelite od ucenika, pocnite tako Sto ¢ete vi reci Sta su vase
»Zelje / nade za vas razred ove godine®. Recite to iskreno, jednostavno 1 pozitivno. Na primjer:
,,Nadam se da ¢e svi dolaziti u Skolu radosno i dati sve od sebe. Nadam se da ¢e svi biti uzbudeni
da uce nove stvari i da ¢e se osjecati spremni da pokusaju i stvari koje se Cine teSkim.*

7 Adaptirano iz knjige Rules in School ...



Vazno je pitati djecu 1 §ta su njihovi snovi za njih same, Sta bi Zeljeli da postignu ove godine.
Mozete im dati nekoliko primjera — da nauce bolje da &itaju, da savladaju teSke matematicke
probleme, da napiSu mnogo prica i slicno. Djeca mogu izrazavati svoje nade / Zelje govorec¢i u
krug ili na neki drugi nacin. Zapisite (bez komentarisanja) sve §to govore na veliki papir ili tablu.
Neki ucenici mogu imati viSe ideja, neki ¢e odgovoriti odmah a nekima ¢e trebati vremena da
razmisle. Nakon toga, upitajte djecu Sta je od navedenog njihov najvazniji cilj. Djeca mogu
odgovoriti odmah ili razmisliti do sljede¢eg dana. To moZe biti 1 pismeni zadatak za djecu,
odnosno zadac¢a za naredni dan. Njihove radove moZete postaviti na vidno mjesto u ucionici,
¢ime porucujete da su svacije zelje 1 nade jednako vazne 1 jednako vrijedne. Isto tako, to govori
da ¢ete svakom djetetu pomoci da ostvari svoje zelje 1 nade 1 da pravila koja postavljate u vasoj
ucionici imaju tu svrhu. Ciljevi djece ne moraju biti usmjereni samo na postignuca u ucenju veé
se mogu odnosti i na drustveni zivot, sticanje prijatelja i slicno. Mozda mozete ta dva pitanja 1
odvojiti i pomo¢i im da razmisle kako su oba segmenta vazna.

Slican zadatak poSaljite 1 roditeljima. MoZete napisati:

Dragi roditelji!

Pred nama je uzbudljiva godina. Jedna od prvih aktivnosti u nasem razredu je da razmislimo o
tome Sta su naSe najvaznije Zelje i nade, nasi ciljevi za narednu godinu. Pozivam vas da nam se
pridruzite i podijelite sa nama vase snove i nade za vase dijete. Molimo vas da odvojite nekoliko
minuta i odgovorite nam na sljedeca pitanja:

Sta mislite da je najvaznija stvar koju je vase dijete postiglo protekle godine?

Sta biste Zeljeli da vase dijete postigne ove godine?

Ove sedmice ja sam pitala djecu o njihovim snovima i nadama i zamolila ih da o tome pisu i to
ilustruju. Bilo bi interesantno da ih i vi pitate i porazgovarate o tome Sta su navela i sta je za
njih vazno.

Radujem se nasoj saradnji naredne godine i razgovoru o tome koliko vase dijete napreduje kako
bi ostvarilo ciljeve koje je samo postavilo kao i vase nade i snove za njega/nju.

Kada dobijemo pisma roditelja, zajedno sa djecom ith mozemo ispisati na veliki papir. Poruka
koju time upucujemo djeci je da svi zajedno, djeca, roditelji i nastavnici, radimo kako bismo
postigli da svako dijete uci i napreduje.

Da bi svako od nas uspio da ostvari svoje ciljeve, potrebni su nam odredeni uslovi 1 pretpostavke.
Kada razgovaramo sa djecom o uspostavljanju pravila koja ¢e nam u tome pomoc¢i, moze se
dogoditi da djeca pocnu predlagati uopStena pravila, koja su cCesto intonirana negativno
(ne¢emo...). Djeca €esto o pravilima razmisljaju kao o ne€emu $to ona moraju ili ne smiju raditi.
Pokusajte razgovarati o pojedinacnim pravilima na sljede¢i nacin: ,,Ako Sara Zeli da bude bolja u




matematici, Sta mi drugi mozemo uraditi da joj u tome pomognemo?” Ako djeca kazu: ,,Ne¢emo
je zadirkivati 1 ometati dok radi®, recite: “Ako to NECEMO raditi, Sta onda HOCEMO raditi?”.

Jedan od moguc¢ih djecijih odgovora moze biti: ,,Pusti¢emo je da u miru zavrsi svoj rad“. Tada
recite: “Mozemo li zapisati da dopustamo svima da dovrse svoj rad?”” Evo jos jednog primjera:
“Emir Zeli da bolje &ita. Sta njemu treba?” Ukljuéite to dijete u razgovor i pomozite mu da
razmisli 1 artukuliSe svoje potrebe. Pravilo do kojeg mozete do¢i je: ,,PoStujemo tiho vrijeme za

rad®, vode¢i racuna da djeca razumiju smisao i svrhu ovog pravila.

Zapisite pravila na tablu i razgovarajte o njima. Zajedno sa djecom pokusajte da utvrdite po
¢emu su neka od njih sli¢na, kako biste ih mogli grupisati. Pomozite djeci da razvrstaju pravila u
kategorije, kao na primjer:

e Pravila koja se ticu medusobnih odnosa i nacina na koje tretiramo druge i same sebe
e Pravila koja se odnose na nacin koriStenja i brigu o stvarima i predmetima
e Pravila koja se odnose na proces u¢enja i rada

Primjeri prve grupe pravila:

e Pozovi druge da se igraju / rade sa tobom
e Koristi ljubazne rijeci
e Dijeli sa drugima ...

Pogledajte ova pravila i pitajte djecu da li bi mogli sve ovo re¢i u samo jednom pravilu. Primjer
moze biti: Uvazavaj svakoga 1 brini o svima.

To moZete uraditi i sa drugim pravilima i dobiti, na primjer, sljedeca pravila:

e Uvazavaj svakoga i brini o svima; ponaSaj se prema drugima kako bi volio da se drugi
ponasaju prema tebi,

e PaZljivo koristi sve materijale;

e Dozvoli svakome da uci; radi tiho 1 podigni ruku kad Zeli§ nesto re¢i; ponudi pomo¢ kada
je neko treba.

Ovaj proces moze iziskivati vrijeme, a vazno je djecu na kraju procesa podsjetiti zbog ¢ega su
donijela ova pravila i kako je do toga doslo.

.......

e Da svi budemo sigurni

¢ Da nam pomognu da u¢imo

e Da bi svi bili poStovani

e Da bismo bili fokusirani na rad



Potrebno je da se jo$ jednom podsjetimo da je neophodno djeci pruZiti prilike da razumiju i
vjezbaju odredena ponasSanja i socijalne vjestine. To moZete raditi na razli¢ite nacine u odnosu na
uzrast i razvojne karakteristike djece sa kojom radite, njihove potrebe, stepen razvoja socijalnih
vjestina, kontekst u kojem rastu i sti¢u iskustva.

Koraci u poduéavanju razrednih pravila:

Razumijevanje zna¢enja odredenih pravila
Demonstriranje ponasanja

Uocavanje elemenata ponasanja - refleksija
Ponovno demonstriranje - u¢enici
Cijeli razred vjezba ponasanje

.

N W=

.

1. Razumijevanje znacenja odredenih pravila

Pojmovi kao §to su uvazavanje, poStovanje, pruzanje pomoc¢i, prijateljsko ponasanje i sl.,
su djeci vjerovatno poznati ali to ne znaci da sva djeca jednako razumiju kako se takvo
ponaSanje manifestuje u zivotu. Djeci je potrebno da razumiju $ta se tacno ocekuje kada
kazemo da ¢emo, na primjer, ,,biti ljubazni.*

e “Rekli smo da ¢emo u naSem razredu uvazavati jedni druge — hajde da
razgovaramo o tome kako to izgleda i kako se ponaSamo prema nekom koga
postujemo”,

e “Jedan od nacina da se iskaZze poStovanje je da se paZljivo sluSa kada drugi
govore”.

e Kada se ponaSamo prijateljski, ljubazno — $ta tada radimo? Kako se to vidi?

2. Demonstriranje ponasanja

Ako nesto ocekujemo od djece, onda to moramo i demonstrirati. Cesto, neopravdano,
pretpostavljamo da djeca znaju mnoge stvari — od najjednostavnijih kao Sto je Siljenje
olovke ili brisanje nosa do toga kako se trazi pomo¢, daje kompliment ili izrazava
neslaganje. Zapamtite — niSta se ne podrazumijeva! Djeci treba biti jasno Sta se od njih
ocekuje jer njihova iskustva mogu biti drugacija, mozda su imala razli¢ite modele ili nisu
imala nikakvih iskustava u toj oblasti, odnosno vjestini.

Mozemo demonstrirati neku vjeStinu kao Sto je, na primjer, slusanje: Zamolite jednog
ucenika ili u¢enicu da vam pomognu u demonstraciji i dogovorite se o ¢emu bi mogao/la
govoriti. Mozete re¢i: ,,Maja ¢e mi sada ispri€ati o neCemu Sto ¢e se deSavati sutra nakon
Skole. Ja ¢u biti sluSalac. Obratite paznju §ta ja radim”. Demonstrirajte paZljivo slusanje,



vode¢i racuna o neverbalnim znacima, pitanjima koja postavljate ili eventualnim
komentarima.

Uocavanje elemenata ponaSanja — refleksija

Poducite djecu da pazljivo posmatraju i pomozite im da uoce vazne elemente neke
vjestine. Obratite paznju na osjecanja ucesnika situacije, razgovarajuc¢i o tome kako je biti
u svakoj od uloga i kako nase ponasanje uti¢e na osje¢anja drugih. Ako nismo ljubazni,
ako nekome ne pomognemo, ako nekog nazivamo pogrdnim imenom ili mu se rugamo —
sve to utiCe na to kako se osjecamo ali i na naSe medusobne odnose. Zapamtite da djeci
trebaju pozitivni primjeri kako bi naucila koje izbore imaju i bila u stanju da donesu
dobru odluku za sebe. Vodite ratuna da im ne ukazujete iskljucivo na loSe primjere.
Ovakvi primjeri, premda ponekad izazivaju salve smijeha, ujedno mogu poslati poruku
da je ovakvo ponasanje ,,zabavno“ te da se takvim ponasanjem moze privuéi paznja
okoline.

Evo nekoliko primjera kako bi trebalo voditi ovaj razgovor:

e ,.Sta sam uradio da pokazem da sam slusao Maju?” Uenici odgovaraju: ,,Gledali
ste je”, ,,Niste se kretali”, ,,Klimali ste glavom” i ,Nasmijali ste se kad je
spomenula psa na pozornici”.

e Nastavnik je onda pitao ucenike da razmisle o djelovanju njegovog ponasanja.
,.Sta mislite kako se Maja osjecala kada sam pokazao da je slusam?”

e _Vjerovatno se osjecala dobro”, ,,Kao da vam je zaista stalo”, ,,Kao da je zaista
vazno ono §to je imala da kaze” odgovaraju ucenici.

Ponovno demonstriranje - ucenici

Ponekad, kada djeci neSto objasnimo i demonstriramo, ocekujemo da su ona odmah u
stanju da to i primijene. Djeci trebaju prilike da vjeZbaju 1 ponavljaju nauceno ponasanje
u sigurnom okruzenju u kojem ¢e greske biti prilike za uenje.

Dino se dobrovoljno prijavio da ucestvuje. Druga ucenica, Ariela, dobrovoljno se
prijavila da bude slusalac. Zatrazite od u¢enika da pazljivo posmatraju kako bi mogli re¢i
Sta su uocili.

e Dozvolite prvo djeci koja su ucestvovala da komentarisu.

e Nemojte dozvoliti da se uocavanje eventualnih greSaka kod sluSanja pretvori u
kritikovanje djece — ucinite da one postanu dobra prilika za u€enje i1 zahvalite
dobrovoljcima na pomoci 1 hrabrosti da se sami oprobaju. To ¢e svoj djeci dati



poticaj da ucestvuju u slicnim aktivnostima i poslacete poruku da je u redu
grijesiti 1 da iz greSaka ucimo.

S. Cijeli razred vjezba ponaSanje

e Hajde sada da svi vjezbamo pazljivo slusanje”, kaze nastavnik. ,,Nesto ¢u podijeliti s
vama a svi moZzete pokazati kako slusate”.

e Nakon vjeZbe pitajte: ,,Sta smo dobro uradili? Na ¢emu moramo vise raditi?”
Nastavnik je obavijestio ucenike da ¢e narednih dana obracati paznju na to kako oni
vjezbaju pazljivo slusanje u razredu.

Radi vjezbe mozete demonstrirati i ,,loSe sluSanje. Razgovarajte o tome kako se osje¢amo kada
nas ne sluSaju i sl. Nakon procedure demonstriranja i vjezbanja pravila, vazno je sa djecom
razgovarati o cijelom procesu i promisljeno ukazati na to kako je poStovati pravila, Sta im je
tesko, kako se osjecaju. Nece uvek biti lako pratiti neka pravila u svakoj situaciji pa je potrebno
sa djecom razgovarati kako mozemo razrijesiti 1 prevaziéi te situacije.

Evo jos jednog primjera kako moZzete pomo¢i djeci da bolje razumiju pravila. Napravite sljedecu
tabelu:

Pravilo ( na primjer: postujmo druge i brinimo o svima)

Izgleda kao — vidi se Zvudi kao — Cuje se Osjeca se kao
(akcije) (rijeci, ton ...) (kako bi se mogli osjecati)

e Dozvoljavamo drugima da

nam se pridruze (na e Pitamo da se igramo
odmoru, u igri, u ucionici) | e Trazimo pomoé e Da imam prijatelje
e Cekamo na red, e Postavljamo pitanje da e Da pripadam grupi
razmjenjujemo se pokaZemo da sluSamo e Dame cijene
e Slusamo kada drugi e Govorimo ljubazno
govore

Nastavnik je model ponasanja

Modelovanje koristite namjerno i planski kada poducavate djecu odredenom ponaSanju i
sloZenijim situacijama. To ne znaci da Cete se na taj nacin ponaSati samo dok to ponasSanje
demonstrirate. Nikada ne ispustajte iz vida da ste vi klju¢na osoba za usvajanje odredenih pravila



ponasanja i da vas djeca posmatraju u svakoj situaciji, ne samo kada komunicirate sa njima, nego
i kada komunicirate sa svojim kolegama, roditeljima i u drugim situacijama.

Vodite racuna da sva donesena pravila uvijek vaze i za nastavnike i da svaki put kada ih krSite
indirektno dajete djeci dozvolu da Cine to isto. I vi ste ljudsko bice pa cete pogrijesiti 1 ponekad
prekrsiti pravilo. Objasnite djeci zaSto se to dogodilo i izvinite se. To ¢e im poslati vazne poruke
o tome da svi ponekad mozemo pogrijesiti i da je to u redu sve dok smo u stanju uvidjeti gresku 1
ispraviti je.

Strategije za usvajanje pravila

Djeca ne¢e odmah nauciti da primjenjuju pravila. Vazno je da budemo srtpljivi i pomognemo
ucenicima da pravila potpuno usvoje, internalizuju ih i dosljedno primjenjuju, ne samo u ucionici
nego i u svim drugim situacijama u zivotu. Tokom prvih sedmica, osim strpljenja, potrebno je
koristiti 1 odredene strategije koje mozemo razvrstati u tri kategorije:

» Podsticanje i ohrabrivanje
U periodu nakon usvajanja pravila treba cesto ohrabrivati prihvatljivo 1 Zeljeno ponaSanje,
primijetiti kada djeca poStuju pravila. Pohvala treba da se odnosi na konkretno ponasanje jer
pohvale tipa ,,0dlicno®, ,,super ste bili“ i druge uopstene pohvale ne Salju djeci dovoljno
jasnu poruku $ta je to Sto su uradila dobro. Pomozite im da i sami vide kako je ugodno bilo
raditi u dobroj atmosferi, kako su bila efikasna kada su pomagala jedna drugima, kako su se
lako snalazila u uredenoj ucionici i sli¢no.

> Podsjecanje
Nastojte reagovati prije nego Sto se problem dogodi ili eskalira, podsjecaju¢i djecu na
dogovore 1 pravila za odredene aktivnosti. Ovo se posebno odnosi na ,rizi¢ne* aktivnosti,
kada prelazite sa jedne aktivnosti na drugu, kada idete vani, kada trebate zapoceti rad. Isto
tako, podsjeCanje mozete primjenjivati ¢im primijetite da djeca krSe pravila. Zaustavite
aktivnost i trazite da vas podsjete na pravilo.

> Preusmjeravanje
Kada djeca krSe ili ne prate pravila treba ih odmah zaustaviti 1 vratiti na poZeljno ponaSanje
jasno im govorec¢i §ta o¢ekujete da ona urade. U ovom slucaju je veoma vazno kakvim tonom
glasa se koristite. Neka ono §to govorite bude intonirano ¢vrsto i sigurno ali ljubazno i mirno.
Djecu ne treba posramljivati niti ¢initi da se osjecaju loSe. Potrebno je vjerovati da su sva
djeca dobra iako ponekad naprave los izbor.



Osnazivanje Podsjecanje Preusmjeravanje
Prije nego dijete otpocne
Kada primjetite aktivnost ili dode do Kada djeca pokazuju
Kada koristimo p9ku§aje i na;.)or.e neke situacije neprivhve%tlj‘i\‘lo
djeteta da koristi ponasanje ili skrenu
samodisciplinu Odmah kada se javi sa kursa

neprihvatljivo ponaSanje

Kako koristimo

Prepoznajte i uvazite
pozitivno ponasanje
imenujuéi ga

Dajte uceniku Sansu da
imenuje ili pokaze
prihvatljivo alternativno
ponasanje

Zaustavite ponasanje i
recite djetetu Sta da
radi umjesto toga

»Primjecujem da svi
postavljate bitna pitanja

,,Pokazi mi kako smo se

,,Prestani trcati.

Primjer o ., dogovorili da ¢emo Pravilo je da
1 dajete ohrabrujuce . N «
w koristiti te materijale. hodamo.
komentare.
Primjeri
Podsticanje:

e Primjecujem da nisi zaboravila okrenuti vrhove makaza nanize, kada ih nosis.”

e . Vidim da si svoj rad ostavila na mjesto. To ¢e mi pomoci da ga pronadem kad mi bude

trebao.”

e . Stvarno si dobro oprala Cetkice za slikanje.”

e ,Primjeujem da mnogi od vas vole da razmjenjuju svoje crteZe. Lijepi komentari koje
cujem, uistinu su nesto Sto ljudi Zele razmijeniti.”

e Primjecujem dosta razliitih ideja o tome kako nacrtati drvece. Zanimljivo je kada ljudi

na razlicite naine obavljaju stvari.”

e _Primjecujem da mnogi od vas posvecuju vrijeme Citanju uputa i sada se mogu sami

snalaziti.”

e _Amiri Neno su se veoma trudili da danas popodne sami rijeSe problem ...”

Podsjecanje:

e  Prije nego Sto krenemo napolje, podsjetite me Sta je potrebno uciniti.”

e Ko se sjeca Sta vam je potrebno za crtanje? Pokazi mi.”

e Ko od vas misli da zna gdje treba potraziti flomastere u nasoj ucionici? Pokazi nam”



»Ako vas neko zamoli da se igrate sa njim, kako mu, na prijateljski nacin, mozete
odgovoriti? Podsjetite me.”

,Podsjeti nas, Sta se deSava u nasoj grupi kada neko napravi gresku?”’

»Ana, vidim da hodas po prostoriji. Podsjeti me Sta je tvoj zadatak sada?”

,,Amire, podsjeti me, §ta se desava kada nekome trebaju flomasteri kojima se ti sluzig. Sta
mozes kazati?”

Preusmjeravanje:

,»Olovke se koriste za pisanje, Hana ...”

,,Cujem mnogo price. Vrijeme je da poénete oblagiti jakne”

,,Vidim na tvom stolu mnogo papira. Razmisli koliko listova papira ti stvarno treba. Sta
mozes§ uraditi sa ostalima?”’

»Na ovom stolu vidim dosta nepotrebnih stvari. Sacekacu dok ne bude§ spremna da
pocnes raditi.”

Zakljucak o pravilima

>

Djeci treba pomo¢i da donesu i1 dobro formuliSu pravila jer im to pomaZze da nauce vladati
sobom.

Djeca trebaju podrsku, poticaj, podsjeéanje i preusmjeravanje ponasanja kako bi sama
postala sposobna upravljati svojim ponaSanjem i vladati sobom. Pravila sluze upravo
tome.

Postavljanju pravila prethodi rasprava o tome ¢emu ona sluze. Cilj je da djeca shvate
kako pravila i zakoni olakSavaju Zivot u zajednici, Stite nas i usmjeravaju.

Djeca moraju uociti kako im pravila ponasanja govore Sta valja raditi a ne $to se ne smije
raditi.

Djeca imaju snaznu Zelju €initi ono $to je ispravno 1 odgovornost je odraslih da ih vode
ka tome.

Zajedno sa djecom u razredu pa €ak i cijeloj Skoli, mozemo odrediti koje karakteristike
¢emo posebno cijeniti. Neke osobine, kao npr., postovanje, odgovornost, postenje,
briznost, 1 druge, razred moze prihvatiti kao standarde za svoje ponaSanje i postaviti ih
kao zajednicka ,,zlatna pravila®.
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ODGOJNI POSTUPCI KOJI DJELUJU

Uspostavili smo pravila i rutine, vjezbali i razgovarali. Da li to znaci da ¢e djeca uvijek postovati
pravila? Naravno da ne. Djeca ¢e krSiti pravila, zaboravljace, bi¢e nesigurna, testirace limite.
Zadatak nastavnika je da, nakon $to stvore dobre temelje i kreiraju zajednicu, osmisle i strategije
intervencije 1 adekvatnog reagovanja u situacijama kada djeca prekrse pravilo.

Prije svega, svi se moramo prisjetiti ¢injenice da i mi sami Cesto krSimo pravila — na ulici, u
saobracaju, u ku¢i i drugim mjestima. Prisjecanje na situacije u kojima smo i sami kr$ili pravila
moze nam pomo¢i da izgradimo empatiju prema djeci koja krSe pravila. Vecina ljudi, kao i
veéina djece, pravila krs$i zbog niza razloga: zato Sto to Cine i drugi, zato $to nam je ono $to
zelimo ili trebamo suviSe vazno da bismo vodili brigu o pravilima, zato Sto reagujemo
impulsivno 1 slicno. Kao nastavnici, moramo podsjecati sebe da je poStovati pravila ponekad
tesko 1 da je naSa uloga da razumijemo i pomognemo djeci da naprave bolji izbor, a ne da ih
zbog krSenja pravila etiketiramo ili stigmatiziramo. Mi moramo poduciti i djecu da ne mogu
jedni druge odmah etiketirati ili osudivati — jer je svako ponekad prekrsio pravilo — nego da jedni
drugima mogu i trebaju pomo¢i da donesu bolje odluke.

Kada djeca krSe pravila potrebno je koristiti razliCite strategije kako bismo im pomogli da
razumiju posljedice koje uzrokuju svojim ponaSanjem te kako bismo im pomogli da preuzmu
odgovornost za svoje postupke. Cilj nije djecu kazniti ili posramiti, nego im pomoc¢i da
internalizuju / usvoje odredene vrijednosti, steknu samokontrolu i nauce kako da zadovolje svoje
potrebe ili zelje na drustveno prihvatljiv na¢in. Kaznjavanje ne povecava odgovornost ucenika,
sli¢no kao §to to ne ¢ini ni nagrada. U oba slucaja se radi o vanjskoj kontroli i nastojanju djeteta
da se ponasa tako da izbjegne kaznu ili da dobije nagradu. Ce3¢i rezultat kaznjavanja je porast
izbjegavanja obaveza i varanje.

Kao $to smo ve¢ napomenuli, djeci je potrebno da osjete nasu empatiju i strukturu postupanja.
Empatijom se ¢uva dignitet djeteta. Time pokazujemo da vjerujemo u dijete i da ga poStujemo,
ali da ne odobravamo neke njegove postupke. Struktuiranjem se ¢uva dignitet razreda i pomaze
djeci da budu efikasna i da se osjecaju sigurnom i zasti¢enom unutar jasnih limita. Ukoliko smo
pregrubi, rizikujemo da obeshrabrimo dijete ili podstaknemo inat. Ukoliko smo previse
popustljivi ili nedosljedni, rizikujemo da dijete zanemari razumijevanje i udovoljavanje svojim
stvarnim potrebama i ostavimo ga sa konfuznim osjecajima “vlastite mo¢i”.

Kada djeca prekrSe pravila, na$ cilj nikada ne smije biti usmjeren ka tome da se djeca osjecaju
“lose” ili poraZzenima, premda se djeca, uglavnom, osjecaju loSe iako se to nekada ne vidi. Na§
prvi cilj je da im omogu¢imo da povrate samokontrolu i samopoStovanje.



Kada dijete zapocinje svadu, izvlac¢i se od rada ili omalovazava drugog ucenika iz razreda ili
nastavnika, to zasigurno nije odraz samokontrole 1 samopoStovanja. To je znak ocaja, poziv
upomoc¢, signal da neSto moramo uraditi.

Pozitivna disciplina nasuprot ,,discipliniranju“

Pozitivna disciplina predstavlja pristup koji podrzava razvoj samodiscipline, samokontrole i
empatije kod djece. Ona se bazira na odnosu povjerenja i postovanja izmedu djece i odraslih.
Djeca uce iz greSaka. Ona eksperimentiSu sa pravilima i testiraju limite. To je dio djeCijeg
odrastanja, a nasa je duznost da takve situacije pretvorimo u prilike za ucenje 1 pomaganje djeci
da donose dobre odluke i1 uvide $ta se desava kada se pravila krse i da steknu samokontrolu. Mi
moramo stalno promisljati o tome kako da odrzimo red i dobru radnu atmosferu ali i da o¢uvamo
dobre odnose u razredu balansirajuéi izmedu potreba pojedinaca i grupe.

Odgojni postupci

Kao $to smo ve¢ napomenuli, kaznjavanje, nagradivanje, moralisanje i drugi odgojni postupci
koje smo ,naslijedili“, najces¢e nisu najbolji izbor. Pokusacemo da objasnimo zasSto i da
ponudimo neke alternativne postupke koji istovremeno predstavljaju proces ucenja i imaju trajne
efekte.

Razmislite:

e Kako su VAS odgajali?

e Koje su odgojne postupke koristili?
e Kako je to uticalo na vas?

¢ Sta biste voljeli da je bilo drugagije?

® Koje vi odgojne postupke koristite?

Vecina nasih odgojnih postupaka je naucena, steCena nasim li¢nim iskustvom. U razliitim
situacijama razli¢ito reagujemo, u zavisnosti od niza faktora i1 cjelokupnog konteksta, ali je vazno
da ne reagujemo impulsivno, nego da razvijemo razliCite strategije sa jasnim ciljem onoga §to
zelimo posti¢i u datom kontekstu, u odredenom uzrastu djeteta.

Nazalost, kazna je jo§ uvijek veoma cest nacin discipliniranja djece. Mnogi roditelji, ali i neki
profesionalci, ¢vrsto vjeruju da je kazna efikasno sredstvo da dijete poducimo ,,dobrom*
ponasanju. Kada djeca krSe pravila, povrijeduju druge, unistavaju materijale ili se ponaSaju na



druge, neprihvatljive nacine, posljedica svakako mora biti. Pitanje je, medutim, da 1li kazna
postize zeljene rezultate 1 Cemu uci dijete.

Vjerujemo da su vam poznati neki od sljede¢ih mitova o kaznjavanju:

Mit 1 — ,,I meni su to radili pa mi ni$ta ne fali.”

Mit 2 — , Nista drugo ne uspjeva.”, ,,Sami to traze.”

Mit 3 — , Kaznama se postizu najbolji rezultati u odnosu na druge metode.”
Mit 4 — , Kaznjavanje uci djecu poslusnosti.”

Mit 5 — ,,Ja to koristim samo kao krajnju mjeru, kada nemam izbora.”

Mit 6 — ,,Imam previse djece u razredu — to je jedini nacin.”

Mit 7 — ,, Kazna je dio nase kulture.”

Paradoks da se fizickim kaznjavanjem izrazava roditeljska ljubav prisutna je i u nekim izrekama
ili re¢enicama koje smo svi nekada culi:

= Batina je iz raja izasla.*

=  Da te ne volim ne bih ovo radio/la.*
= Mene boli vise nego tebe.*

= Jednog dana ¢e$ mi biti zahvalan/a.*

= To je za tvoje dobro.“

Nagrada i kazna

Nagrada i kazna su mjere kojima se dijete uci da poStuje snagu autoriteta i radi neSto samo da bi
,dobilo nagradu” ili ,,izbjeglo kaznu”. Kazna, a posebno fizicka kazna, uci dijete da je nasilje
prihvatljivo, posebno nad slabijima od sebe, i ostavlja trajne negativne posljedice na licnost
djeteta. Djeca, Zrtve razliCitih formi nasilja, ¢esto 1 sama ispoljavaju nasilno ponasanje ili imaju
druge poteskoce u ostvarivanju kvalitetnih socijalnih odnosa.

U tabeli koja slijedi naznacene su osnovne karakteristike nagrade i kazne, poruke koje Saljemo
djetetu ukoliko koristimo nagradivanje i kaZnjavanje, kao i moguce reakcije djeteta.



Osnovne

karekteristike Poruka djetetu Moguca reakcija djeteta
nagrade i kazne
. TP v 9 obuna
e Radi ono Sto ti ja kazem zato Sto ja to kazem. I? . .
. . e o . . e 7Zelja da se uzvrati
Izrazavanje moc¢i i e Kada si jaci ne mora$ imati opravdanje za
lig . . . nedostatak
1cnog autoriteta primjenu sile. .
. C e samodiscipline
e Ti nisi sposoban da upravljas svojim Zivotom. ..
e apatija
e Pokazadu ti ko je gazda.
e Zasluzio / la si $to ¢es dobiti, a mozda i gore.
e Svakako ne moze$ popraviti $to si uradio, e ogorcenost
Rijetko povezana sa dovoljno je da ti se oduzme ono $to ti je vazno. | ® Zelja da se uzvrati
¢inom e Nesigurnost — dijete nikada ne zna Sta ga ¢eka. | e strah
e Nesposobnost da prihvatimo stvarne posljedice | ® zbunjenost

odredenog ponasanja i nauc¢imo kako da se
ponasamo u takvim situacijama.

Namece postojanje
samo dvije
mogucnosti: "dobro ili
lose"

e Tisilo$/a, zao/la, neprihvatljiv/a za mene.
e Tisidobar ako ja (ili drugi autoritet) to kazem.

povrijedena osjecanja
e krivica

zelja za osvetom po

svaku cijenu

Povezuje se sa
ponaSanjem u

e Na tebe se ne moze racunati.
e Nikada neceS$ nauciti.

e loSaslika o sebi
nesposobnost za

proslosti. e Ti sinepouzdan / a. donosenje odluka
. .. . .. . . e ogorcenost
Verbalna i neverbalna | ¢ Nisi dovoljno dobar / vrijedan ljubavi. . stér{ah
komunikacija je puna | ¢ Kako ¢e te drugi voljeti i postovati kada ja to e krivica
prijetnje, nepoStovanja ne radim. Ako ti nisi dobar i sve §to uradis nije selia d ..
i nedostatka ljubavi. dobro. ® Zeljadaseuzvratil
osveti
. o e Tvoje ideje ne vrijede.
Dozvoljava malo ili : J . I .
e Tebi se ne moZe vjerovati. e odbrana

nimalo
samousmjeravanja.

e Ti nisi sposoban donositi dobre odluke, zato to
moram raditi ja ili neki drugi autoritet.

e neposlusnost

Evo jo$ nekih neadekvatnih odgojnih strategija koje izazivaju sli¢ne reakcije djece 1 dugoro¢ne

negativne posljedice:

uspjeti!”

Naredenja — ,,Sjedi 1 Suti / budi miran / na”, ,,Napisi 100 puta ...”
Zabrane — ,Ne radi to!” ,,Ne smijes...“ ,NE, NE i NE!”
Eksplozivne, ljute izjave — ,,U vecem si problemu nego Sto misliS.” ,,Vidjeces ti svoje!”
Kritiziranje — ,,Da li je to najbolje §to znas / mozes!”

Prijetnje — ,,Ako ne prestanes pricati, poslacu te direktoru.”
OmalovaZavanje — ,,Hoces$ li ikada nauciti da pisSeS kako treba?, , Ti NIKADA neces



U nastojanju da stvorimo disciplinu ponekad pravimo greske, zato Sto reagujemo impulsivno ili
ponasanje djeteta dozivljavamo kao prijetnju. Neke od najcesc¢ih pogresaka su:

*

Pokazivanje ljutnje i frustracije

Ne smijemo zaboraviti, radi se o djeci koja nam svojim ponaSanjem neSto porucuju.
Ukoliko nas neko ponaSanje djeteta izuzetno uznemiri, potrebno je uciniti isto ono §to 1
od djece trazimo da ucine. Potrebno je da se smirimo i razmislimo, a ne da reagujemo
impulsivno.

KoriStenje izraza kao ,,uuti"; ,,zacepi' i sl.

Osim §to na ovaj nacin vrijedamo i omalovazavamo djecu, mi tako i modelujemo
ponasanje koje je prihvatljivo i dozvoljeno. Ovakvi postupci nemaju dugoroéne efekte i
samo odaju nasu nemo¢ da se nosimo sa situacijom.

Posramljivanje djeteta ili sarkazam

Posramljivanjem djeteta ili sarkasti¢nim primjedbama koje upucujemo djeci negativno
uti¢emo na njihovo samopouzdanje i samostovanje, kao 1 njithove odnose sa vr$njacima 1
drugim ljudima.

KazZnjavanje cijelog razreda
Kaznjavanje cijelog razreda ili stvaranje pritiska medu djecom razara osjecaj zajednice
koji gradimo, unosi atmosferu kompetitivnosti, medusobnog okrivljavanja i sl.

Uspostavljanje ili mijenjanje pravila
Kada mijenjamo ili smisljamo nova pravila samo zbog jednog djeteta ili situacije Salje
poruku drugoj djeci da je krSenje pravila moguce, da Skola i ljudi nisu ,,fer* i da ne mogu
racunati niti predvidjeti naSe ponasanje.

Nekonzistentno reagovanje i irelevantno / iracionalno kaznjavanje

Kada nase reakcije nisu konzistentne, nisu primjerene, ili nisu u vezi sa onim §to je dijete
uradilo, umanjuje se vrijednost ovakvih postupaka a djeca primaju zbunjujuce i zbrkane
poruke, koje ih onemogucavaju u ucenju jer se osjecaju nesigurno i nezasti¢eno.

Uznemirenost

Moze nam se dogoditi da se uznemirimo do te mjere da kaZemo ili uradimo stvari koje
nismo Zeljeli. U tom slucaju, potrebno je potraziti pomo¢, smiriti se, i tek onda
razgovarati sa djecom i izviniti se za ono $to smo ucinili. I to je nacin ucenja.

Izostajanje traZenja uzroka
Izostajanje trazenja uzroka odredenog ponasanja onemogucava nas da djelujemo
adekvatno 1 efikasno i1 povecava moguc¢nost da napravimo tesko popravljivu gresku.



+ Pretpostavka da je ponasanje djeteta okrenuto protiv nas li¢no
Pretpostavka da je ponaSanje djeteta okrenuto protiv nas licno, protiv razreda, ili da je
ucenik nezainteresovan i namjerno destruktivan, umanjuje nase profesionalno rasudivanje
i vodi nas ka tome da zloupotrebljavamo mo¢ odraslog.

4+ Pretpostavka da postoje brza rjeSenja
U nastojanju da §to prije ,,uvedemo red“ i uspostavimo radnu atmosferu, uz osjecaj da
nemamo vremena za bavljenje problemima discipline, dovodimo sebe u situaciju da se
problemi nagomilavaju 1 da dugoro¢no imamo jo§ vise ometanja i gubljenja vremena.
Nije cilj da djeca ,,poslusaju® u datom trenutku i nastave dalje, nego je cilj da usvoje
socijalne vjeStine, za koje treba vremena, i da ih dosljedno primjenjuju u svim
situacijama.

ODGOJ LOGICKIM POSLJEDICAMA

Ukoliko osnazivanje, podsjecanje i1 preusmjeravanje nisu urodili plodom, umjesto nagrada i
kazni, mozemo primijeniti ¢itav niz drugih strategija koje pomazu djeci da razumiju posljedice
njihovog ponasanja i naprave dobar izbor. Primjenu ovih strategija nazivamo odgojem logickim
posljedicama.

Za razliku od nagrade i kazne, koje
predstavljaju spoljne mehanizme, odgoj
logi¢nim posljedicama pomaze djeci da

“Fizicko kaZnjavanje je poniZavajuce i za
onoga ko kaznjava i onoga koga kaZnjavaju

‘o . . . i nema nikakve druge koristi.
ocuvaju svoje samopouzdanje 1

samopoStovanje a da istovremeno poprave
svoje ponasanje i nauce kako da reaguju u
sli¢énim situacijama u buduénosti.

Ni sram ni fiziCka bol nemaju nikakvog

efekta osim samog povredivanja.”

Odgoj logic¢kim posljedicama prozilazi iz

teorija o asertivnoj disciplini kroz koju Ellen Key
ucenici razvijaju sopstvenu odgovornost 1

samopouzdanje.



Asertivna disciplina se zasniva na nekoliko principa®:

I princip
Djeca uce iz svijeta koji ih okruzuje, ona veoma pazljivo posmatraju odraslog, trazeci
potvrdu, uputstvo za nacin na koji treba da se ponaSaju; odrasli, u tom pogledu,
predstavljaju model koji djeca slijede.

II princip
Djeca se socijalizuju na taj nacin Sto uce prihvatljive oblike ponasanja od drugih u svome
okruzenju 1 uvidaju Sta se vrednuje kao pozeljno odnosno nepozeljno ponasanje.

III princip
Nacin na koji se dijete odgaja utice na njegovo ponasanje i odnos prema drugim ljudima.

IV princip
Potrebno je da odrasli i djeca zajednicki razviju osnovna pravila i ogranicenja u zajednici
u kojoj se odvija njihov Zivot (porodica, ucionica, Skola, grad ...); djeca vole da znaju Sta
ih ocekuje, osjecaju se sigurnije i sretnija su ukoliko Zive u okviru razumnih ogranicenja;
lakSe prihvataju ograni¢enja ukoliko su nastala kao rezultat njihovog slobodnog izbora 1
ukoliko imaju zaStitnu svrhu 1 namjenu.

Logicke posljedice predstavljaju citav niz odgojnih
postupaka koji su, za razliku od nagrade i kazne,
direktno povezani sa ¢inom. Kada dijete, na primjer, u »U prirodi ne postoje ni nagrade
igri razbije prozor loptom, skloni smo izre¢i mu kaznu ni kazne;

zabrane izlaska ili gledanja televizije. postoje samo posljedice

Metoda logickih posljedica podrazumijeva ukljucivanje
djeteta u rjeSavanje konkretnog problema i traganje za
rjeSenjem — uz izvinjenje komsiji, djeca se ukljucuju u
razgovor o tome kako mogu pomo¢i da se pri€injena
Steta nadoknadi, Sta mogu uraditi za komsiju 1 kako da sprijece da se to ponovi. Primjenom

Robert Green Ingersoll

logickih posljedica odvajamo osobu od ¢ina (,.ti si u redu, ali to $to si uradio nije u redu®),
pomazu djeci da povrate samokontrolu, razmisle o tome §ta su uradila i poprave to.

Primjenom metoda logickih posljedica djeca se uce Sta da urade kada izgube kontrolu ili
povrijede nekoga 1 kako da rijeSe problem. Iako se nece ba$ svi problemi rijesiti na ovaj nacin,
logicke posljedice, kada se pravilno primjenjuju, predstavljaju jedan od najboljih naina za
poducavanje 1 ucenje socijalnih vjestina.

8 Robin Levine i Susan Ginsberg, Classroom Management Training Module 2004, OSI, NY, USA



Logicke posljedice

Na koji na¢in nam pomaZzu Karakteristike Vrste

Uce nas znacaju pravila
Pruzaju nam priliku da rijeSimo ,» 11 si pokvario — ti

problem prouzrokovan pogresnim popravi*

Uvazavaju li¢nost

izborom

Dozv‘olj ?Vaju nam da po})'olj Samo Relevantne su Prek'ld (Elogo.V(?ra 1”
stvari a istovremeno odrzimo dobre gubljenje privilegija
odnosve . N Realisti¢ne su .

Pomazu nam da izbjegnemo sli¢ne Time-out / pauza —
probleme u buduénosti povratak kontrole

Smjernice za primjenu metode logickih posljedica

Predocavanjem 1 sagledavanjem logickih posljedica omoguéavamo djeci da sagledaju
moguce posljedice svojih postupaka i donesu odredene odluke u odnosu na date posljedice.
Svrha ukazivanja na logicke posljedice nije omalovazavanje ili povredivanje.

Potrebno je da logicke posljedice proizilaze iz konkretnih odluka i djelovanja, a ne da se
odnose na li¢nost (pocinioca). Poruka je da je loSe ponaSanje rezultat loSe procjene ili loSeg
planiranja a ne loSeg karaktera neke osobe.

Logicke posljedice nisu stvar izbora ili naSe subjektivne odluke, stoga ih djeci predo¢avamo
odlucno, ali ljubazno. Blagost i ljubaznost omogucavaju da se djeca dobro osjecaju i vjeruju
da mogu popraviti svoje ponasSanje; ¢vrstina / odlu¢nost pokazuje poStivanje sebe 1 drugih,
odnosno jasnoc¢u o tome da posljedice ponaSanja postoje i da su jednake za sve.

Metodu predocavanja i sagledavanja logickih posljedica treba koristiti radi opisivanja onoga
Sto iziskuje odredena situacija, a ne Sta zahtijeva neki autoritet — posljedica nastaje kada
prekr§imo pravila, a ne kada ja to kazem. Ovo pomaze da se izbjegne ,,odmjeravanje snaga”.
Da bi se svi u ucionici osjecali sigurnim, potrebno je da svako doprinese tome postupajuci
prijateljski i na prihvatljiv nacin. Kada omalovaZzavamo druge osobe, viSe se niko ne osjeca
sigurnim.

Metodu ukazivanja na logicke posljedice treba koristiti samo onda kada je nastavnik
procijenio situaciju. Neprimjereno ponaSanje moze biti rezultat ocekivanja koja ne
odgovaraju razvojnim potrebama djece ili ocCekivanja koja nisu usaglaSena sa posebnim
potrebama pojedinca. Najpogodnije alternativno rjeSenje je izvrsiti restruktuiranje okruZenja i




podesavanje ocekivanja. Na primjer, dugim periodima rada u tisSini, pod kontrolom mogu biti
obuhvacena Cak 1 djeca od deset ili dvanaest godina. Ako im se zatim dozvoli odlazak u
toalet, ne moze se ocCekivati da to urade mirno ¢ekajuci u redu. Umjesto toga, oslobada se
nakupljena energija. Djeca poskakuju, Cavrljaju, golicaju se. Da li im treba ukazivati na
posljedice ili im treba pauza i prostor za kretanje i druzenje?

Tri su vrste logickih posljedica:
e Pokvario si. Popravi.”
e Prekid dogovora i gubitak povjerenja (privilegija, prava)

¢ Time-out — povrati kontrolu i razmisli (gubljenje prava na ucestvovanje)

»Pokvario si. Popravi.”

Ovo je jednostavno onako kao $to zvu€i. Ako dijete namjerno ili nenamjerno slomi nesto,
napravi nered i sl., nastavnik mu treba pomo¢i da preuzme odgovornost za uradeno i popravi ili
pospremi ono §to je uradilo. Ako nekome pokvarite ili unistite rad, trebate mu pomoc¢i da to uradi
ponovo. Ako nekoga srusite ili gurnete, trebate mu pomo¢i da ustane, pitati ga da li je u redu ili
potraziti pomo¢. Reé¢i samo ,,izvini“ ili ,,zao0 mi je*, nije dovoljno, ve¢ to treba biti praéeno
nekom akcijom. Sli¢no je i kada povrijedimo necija osjecanja.

Razgovarajte sa djecom o nekoj situaciji kada su bila povrijedena njihova osjecanja. Kako su se
osjecala? Sta je potrebno uraditi kada povrijedimo necija osje¢anja? Djeca znaju da je potrebno
izviniti se, ali su, takoder, svjesna da izvinjenja ponekad nisu iskrena. Zbog toga nastavnik / ca
moze predloziti da, umjesto izvinjenja, uradimo nesto lijepo osobi koju smo povrijedili. Za
pocetak, moZete napraviti liste onoga Sto djeca najceS¢e rade — rugaju se, smiju se kada neko
pogrijesi, i navesti i neke druge primjere kojih se djeca sjete (iskljucivanje iz igre, laganje o tebi
...). Neka djeca daju ideje Sta u tim sluajevima moZemo uraditi — napisati izvinjenje i re¢i nesto
lijepo o osobi, nabrojati pet stvari u kojima je osoba dobra; re¢i istinu pred svima 1 sli¢no. U
svakom slucaju, djeca trebaju nauciti nekoliko stvari:

- Potrebno je uvaziti da odredene stvari vrijedaju neke ljude, premda to ne mora biti
problem za nas li¢no.

- Ovakve aktivnosti izvinjenja pomazu samo ako ih koristimo odgovorno, odnosno ako se
ne zloupotrebljavaju.

- Potrebno je da djeca nauce kako da rjeSavaju svoje konflikte, a ne da to mi ¢inimo za
njih.



Djeci uvijek treba ukazati na mogucée posljedice 1 upozoriti ih Sta slijedi ukoliko ne poStuju
dogovor 1 pravila ponasanja. Posljedica nedovoljnog zalaganja u radu moze biti da nismo na
vrijeme zavr$ili posao i da zato moramo raditi duze ili ostati u ucionici i tokom odmora. Klju¢no
je da posljedicu, kao i upozorenje, uvijek izgovaramo mirnim, uobi¢ajenim tonom. Neverbalna
komunikacija — polozaj tijela, boja i visina glasa, odnosno jacina i ton, Salju djeci ja¢e poruke od
samog sadrzaja onoga Sto govorimo. Ako nam tijelo ili glas odaju ljutnju, djeca ¢e nas postupak
shvatiti kao kaznu. Mi ih ne kaznjavamo, niti nesto trazimo od njih — to je naprosto posljedica
situacije 1 njihovog ponaSanja. Izbjegavajte raspravljanje, moljakanje ili naredivanje. Recite
jednostavno, ¢vrsto 1 jasno Sta od njih oCekujete 1 toga se drzite. Isto tako, ako koristite molecivi
glas ili vam polozaj tijela odrazava nesigurnost, djeca ¢e to ,,procitati” kao mogucnost da ne
izvrSe ono $to od njih trazite, odnosno nece vas dozivjeti kao osobu u koju mogu imati
povjerenja.

Prekid ugovora i gubitak povjerenja:
»Gubite svoja prava ili privilegije”

Sporazumima, kao Sto su, na primjer, ,,Ugovor o pridrZavanju pravila ponasanja”, naglasava se
povjerenje izmedu nastavnika i u€enika, 1 medu ucenicima. Postavljanjem pravila svi smo se
obavezali na njihovo posStovanje — slazemo se da vodimo ra¢una o imovini, prema drugima
postupamo sa postovanjem, posteno i prijateljski, dijelimo ... Prekid tog povjerenja pretpostavlja
i gubljenje odredenih prava. Vazno je da su djeca unaprijed svjesna posljedica. Isto tako,
potrebno je djeci pruziti priliku da poprave ponasanje prije nego $to izgube pravo da ucestvuju i
sl. I kada djeci oduzmemo neko pravo, treba im uvijek dati priliku da ga povrate. Zapamtite, cilj
nije kaZnjavanje, nego pomaganje djeci da nauce prihvatljive oblike ponaSanja, steknu
samokontrolu i razumiju posljedice svog ponaSanje za sebe i druge te donesu dobru odluku.

Primjeri primjene metode logic¢kih posljedica

Ako ucenik:

o kaZe da je zavrsio zadatak, a zapravo nije, da bi se mogao igrati ili raditi nesto drugo
,,INis1 ispostovao dogovor pa oc¢ekujem da radi$ na zadatku dok ga ne zavrsiS. Moci ¢es birati
slobodnu aktivnost ¢im pokaze$ da si spreman da ispuni§ preuzete obaveze.”

o izlazi iz ucionice da obavi zadatak koji je dobio ali se zadrZi u igri u holu Skole
»Ne drzi§ se dogovora kada izlazi§ iz ucionice, zato gubi§ privilegiju da sam napustas
prostoriju do ostatka dana (ili sedmice), sve dok mi ne pokazeS da si spreman ponovo
postupati po pravilima.”

e vara u igri



»Kada vara$ ne posStuje§ dogovor 1 pravila igre a time pokazujeS da ne postujes svoje
prijatelje. Treba da napustis$ igru sve dok ne bude$§ spreman igrati po pravilima.” Potrebno je i
ucenike podsticati da prestanu sa igrom kad neko vara i kazu: ,,Dogovorili smo se da se
igramo po pravilima. Ako se zeli§ igrati sa nama, molimo te da postujes pravila ili se nemoj
igrati sa nama.”

ignoriSe zahtjeve da ne prekida druge i ometa rad

,»Ne dozvoljavas drugima da rade na svojim zadacima i ne doprinosis radu grupe. Ne mozes
raditi u grupi dok ne pokazes da Zeli§ pomoc¢i drugima i uCestvovati u radu. Rado ¢emo
prihvatiti da se vrati§ kada budes spreman pokazati da postujes druge.”

pravi grimase ili daje sarkasticne primjedbe vrSnjacima u toku obavljanja aktivnosti ili
rada u grupi

,Vidim da nisi spreman da se prijateljski ophodi$ dok radi$ u ovoj grupi. Moras$ je napustiti
sve dok ne bude§ spreman sluziti se primjerenim rje¢nikom, ili pokazati da zna$ da, sa
postovanjem, prihvati§ dobre ideje drugih iz naSe grupe.”

ostavlja na stolu rasute kompjuterske diskete, nakon nekoliko opomena
,INisi se brinuo o stvarima u kompjuterskom centru. Nece§ ga moc¢i sam koristiti sve dok mi
ne pokazes da si u stanju postupati kako treba.”

gura se da dobije mjesto u redu
,,Vidim da ne postujes pravilo ¢ekanja na red i gura$ druge da bi stao u red. Moraces izaci iz
reda i sacekati da se svi poredaju.”

I grupe mogu izgubiti svoja prava

kada rad u grupi postane previse bucan
,Ovdje mnogo ljudi previse pri¢a umjesto da slusa. Sacekacu. Ne zelim da govorim kada vi
govorite. Ne namjeravam nastaviti sve dok ne pokazete da ste spremni slusati.”

ucenici pospremaju nepailjivo i ,,preko volje“

,»Niste pazljivi kada pospremate za sobom, zato ¢e sljede¢ih nekoliko dana biti zatvoreni
centar za umjetnost, biblioteka 1 nau¢ni centar. Centri ¢e biti otvoreni kada pokaZzate da ste
spremni da se brinete o materijalima.”



Time-out:
sPovratak kontrole”

Time-out (pauza, povratak kontrole) se koristi kada dijete, zbog emocionalnog stanja u kojem se
nalazi (bijes, frustracija, nemir i sl.), ne moze da povrati kontrolu. Tada time-out predstavlja
fizicko izdvajanje djeteta kako bi se dijete smirilo i razmislilo o svom ponaSanju. Za vrijeme
time-outa dijete ne smije ostati samo u ucionici, ali i drugi uenici trebaju znati da ne smiju

ometati dijete.

>
>
>
>

Time-out je vrijeme tokom kojeg dijete treba da se smiri.
Time-out ne smije biti kazna, niti smije da bude intoniran kao kazna.

Koristite time-out samo kada su djeca izgubila kontrolu ili im je potrebno vrijeme da
razmisle o svom ponasanju. Takoder, mozete koristiti time-out kada su djeca previse ljuta
da bi razgovarala. Cesto je i odraslima potrebna pauza da u nekim situacijama uspostave
samokontrolu.

Trajanje time-outa treba da zavisi od djeteta. Kazite djetetu: "Cim bude§ spreman da
razgovara$ sa mnom (prati$ pravila, mirno nastavis rad...), dodi i reci mi".

Ako nekontrolisano ponaSanje djeteta potraje, vjerovatno je da postoji viSe problema
nego Sto to pokazuje trenutno ponasanje. Moze biti potrebno da odvojite dijete od druge
djece i ponudite mu da ugodno sjedne (ili sjednete pored njega ako dijete ne zeli da se
izdvoji) i tiho razgovarate o njegovim osjec¢anjima.

Time-out nije mjesto. Zato nije dobro da imate "¢oSak" ili "stolicu” za time-out. Kada je
djetetu potrebno da neko vrijeme bude samo, ono treba da pronade mjesto za to. Mozete
mu sugerisati neke mogucnosti, kao §to su centar sa knjigama ili neki drugi tihi prostor.

Zloupotreba time-outa

Ako koristite neku od sljedecih tvrdnji, vi, u stvari, koristite time-out kao oblik kazne:

»  “IdesS u kaznu. Rekla sam ti da to ne radis!”

»  “Znas ti bolje nego to. Sjedi i odmori se 10 minuta."
«  “Ne mozes§ da bira$. Pauza za tebe!”

«  “Treba da idesS u ¢oSak™.

- “Sta ¢e se dogoditi ako zaboravis kako treba da se ponagas? Sjedices sam."



Ukoliko se time-out koristi kao kazna, doveS¢e do frustracije i stresa, bilo kod vas, bilo kod djece
o kojoj se brinete. To je samo jo§ jedna forma prisile i moze biti uzrok povecanja
neodgovarajuc¢eg ponasanja djece.

I nastavnica moze uzeti time-out.

. Djeca su dosla na cas iz matematike nepripremljena
,»Vidim da mnogi od vas nisu uradili zadacu ili nemaju stvari potrebne za ovaj ¢as. Radi¢u
nesto drugo. Kada budete uistinu spremni, zovnite me. Zao mi je §to gubite svoje
dragocjeno vrijeme predvideno za matematiku.”

Time-out je ponekad potreban cijeloj grupi.

. Grupa nije u stanju saradivati
,Cujem da se vas &etvoro prepirete. Cini se da niste shvatili kako treba zajedno uraditi ovaj
projekat. Uzmite time-out i razmislite Sta biste mogli uciniti da va$ rad bude bolji. Kada se
vratite, zelim cuti po jedno rjesenje od svakog od vas.”

Zatrazite pomo¢

Ponekad je djetetu potrebno da promijeni prostor kako bi se smirilo i povratilo kontrolu. Kako
biste to omogucdili, napravite dogovor sa kolegicom / kolegom da jedni drugima pomognete u
tome. Unaprijed se dogovorite o procedurama: kada to radite, Sta ocekujete jedni od drugih i sl.
Kada korisite ovakvu pomo¢, mozete poslati neko drugo dijete da pozove vaseg kolegu i bez
puno razgovora, recite djetetu da ide sa nastavnikom u njegovu ucionicu. Naravno, ovo je
nemoguce ukoliko djeca nisu unaprijed upoznata sa procedurama, ako ne znaju da se to moze
dogoditi 1 §ta u tom slucaju slijedi. Potrebno je odrediti mjesto u prostoriji na kojem dijete moze
na miru sjediti. Dijete mora znati koje je to mjesto kako bi se tamo moglo odmah uputiti. Isto
tako, vazno je razgovarati 1 vjezbati sa ucenicima kako da ne ometaju dijete koje je u time-outu.
Kada se dijete umiri, (nakon nekoliko minuta — svakako ne predugo), moZe se vratiti u svoju
ucionicu. Osigurajte da dijete osjeti dobrodoslicu. Recite mu gdje da sjedne i Sta sada radite i
obavijestite ga da ¢ete mu odmah, ili za nekoliko minuta, pomoc¢i da se ukljuci u rad.

VAZNO — ne zaboravite da je sve ovo vrijeme, ton vaseg glasa, kao i ton drugog nastavnika
potpuno miran i ne izrazava ljutnju niti neku drugu emociju. Nemojte se upustati u suvisSna
objasnjavanja i rasprave. Naprosto, dosljedno uradite ono $to ste se dogovorili da ¢e biti
posljedica odredenog ponasanja. Ponekad ¢ete i vi biti u takvom emocionalnom stanju da vam je
potrebno da izadete iz prostorije 1 povratite kontrolu. I tada moZete potraZiti pomo¢ kolega prema
ranije dogovorenoj proceduri.



,,Sretna stolica*

Dr. William Glaser, u knjizi Svaki ucenik moze uspjeti, predlaze jednu sli¢nu ideju o izdvojenom
prostoru, koji djeca mogu koristiti kada Zele da se smire ili samo izdvoje iz grupe. Donesite u
ucionicu zanimljivu stolicu ili fotelju, a mozete ofarbati neku od postojecih starih stolica, i
nazovite je sretnom ili mirnom stolicom. Mozete joj dati i ime zajedno sa razredom. Na ovu
stolicu djeca mogu sama sjesti kada osjete da im treba malo vremena u tiSini, ili im vi mozete
predloziti mali odmor. Pravila za stolicu su jednostavna — dok sjede, ne moraju raditi niSta, mogu
samo sjediti u tiSini dok se ne osjete bolje. Tada se mogu vratiti u grupu. Kako biste im
modelovali koriStenje stolice, mozete i sami, sa vremena na vrijeme, re¢i da vam je mozda nesto

tesko ili da se ne osjecate dobro i da ¢ete se malo opustiti u stolici.

Logicke posljedice — rezime

Osnovne karakteristike

Poruka djetetu

Mogucéa reakcija djeteta

e Izrazava realnost prirodnog
poretka

e Prirodno povezan sa
neprilagodenim ponaSanjem
ili dogadajem

e Tretira dijete sa
postovanjem i
dostojanstvom i odvaja
ponasanje od osobe

e Povezano s budu¢im i

sadasnjim ponaSanjem

e Glas je smiren, racionalan i
izrazava poStovanje

e Dopusta i poti¢e djecu na
izbor

e Vjerujem da ucis na
svojim greskama

e Vjerujem da donosis
odgovorne odluke

e Tisi vrijedna osoba

e Timozes voditi brigu o
sebi

e Volim te, ali ne
opravdavam tvoje
ponasanje.

e Vjerujem u tebe; u
stanju si da odaberes i
doneses dobru odluku

e kooperacija
e postivanje sebe i drugih
e samodisciplina.

e uci iz iskustva

e dobro se osjeca u vezi sa samim
sobom

e usmjerava neprilagodeno
ponasanje u prihvatljivo

e postaje odgovorna osoba koja
moze donositi odluke

e prihvata osjecanja i dobija
sigurnost da je voljeno

e odgovorno donosenje odluka.




Koraci u primjeni metode predoc¢avanja i sagledavanja logickih posljedica

Da biste bili sigurni da metodu predocavanja i sagledavanja logickih posljedica primjenjujete
razlozno, nastojte svaki put poduzeti slijedece korake:

1. Zastanite i razmislite
Da biste osmislili i razlozno objasnili djeci posljedice njihovih postupaka, ¢esto morate
odustati od vase prve reakcije, Sto moze biti bilo Sta, od zelje da zaplacete do zelje da
prigusite svoja osjecanja. Dajte sebi vremena i prilike da se smirite i donesete dobru
odluku.

2. Procijenite opcije
Postavite sebi pitanja:

= Sta je uzrokovalo ovakvo ponasanje, §ta mu je prethodilo?

= Dali bih trebao/la preurediti okruzenje, aktivnost, nesto drugo?

= Dali bih trebao/la revidirati pojedinac¢na ocekivanja?

= Da li mislim da je ovo problem za koji je neophodno dodatno poucavanje
ponasanja?

= Da li je to problem koji raskida na§ dogovor? Da li je to gubitak povjerenja,
postovanja ili brige za druge u zajednici?

= Da li uéenik unosi razdor u grupu i treba mu ,,time-out™?

3. Predocite posljedicu koja je direktno povezana sa ponasanjem, ostvariva i

primjerena

Posljedica je smislena samo kada je direktno povezana sa problemom. Kada dijete unosi
razdor u grupu, posljedica koja se odnosi na problem je napustanje grupe, dok gubitak
prava na odmor to nije. Realna i primjerena je ona posljedica koja je konkretizovana i u
datom kontekstu moguca / primjenjiva i za dijete i za nastavnika. Djeca neke stvari ne
mogu sama rijesiti ali mogu, na primjer, pospremiti nered koji su napravila, oprati grafite,
pruziti neku uslugu, izgubiti povlasticu, pomo¢i da se neSto obnovi ili poboljsa, ili
pronaci bolji nacin da se neSto kaze. Potrebno je da nastavnici razmisle i o tome Sta je
ostvarivo u odredenom kontekstvu. Ukoliko dijete mora ostati u Skoli dok ne dovrsi
zapoceti zadatak, tada i nastavnik mora biti spreman da ostane sa njim ili organizuje da
neko nadzire rad djeteta.

4. Osigurajte vremensko ogranicenje
Vazno je brzo povratiti privilegije, tako da su djeca u prilici ponovo preuzeti odgovornost
1 pokusati jo§ jednom. Dijete, koje ne zna postupati u centru sa elementima za gradenje,
gubi privilegiju da tu boravi do ostatka dana, ali ve¢ sutra kaZzete: ,,Ja oCekujem da mi
pokazeS da moze§ postupati po pravilima.” Mozete ponoviti metodu predocavanja i
sagledavanja posljedica i proSiriti vrijeme potrebno da svi shvate, ali, uglavnom, djetetu
ukazujete na to da mu se sasvim izvjesno pruza druga prilika. U nekim slu¢ajevima,



metoda predoCavanja 1 sagledavanja posljedica nije djelotvorna sa odredenim djetetom.
Ne postoje univerzalno primjenjive metode koje su djelotvorne u radu sa svakim djetetom
iu svako vrijeme.

Naglasite rijeci ,,odluka” i ,,povlastica”

,Ukoliko zeli$ ostati u ovoj grupi, odlu¢i da postupa$ po pravilima.” ,Moze$ nam se
pridruziti i postupati po pravilima, ili ostati po strani. Odluc¢i sam.” ,,Ukoliko zeli§ da ti
moja predavanja koriste, potrebno je da radi§ zadacu. Imas izbor.”

Koristite empatiju i strukturu

Empatija pokazuje povjerenje u sposobnost ucenika da poboljSa svoj rad ili svoje
ponasanje i pokazuje da imate povjerenje 1 uvazavate osobu, ¢ak i kada vam se ne dopada
njeno ponasanje. Strukturom odnosa i rada u ucionici, postavljaju se granice i omogucava
djeci da nadu nacin da postupaju u skladu sa tim.

Upoznajte roditelje sa metodom logickih posljedica

Odgoj logic¢kim posljedicama mora biti jasno objasnjen svim roditeljima i to na samom pocetku
Skolske godine. Pripremite pismo u kojem pojasnjavate roditeljima nadin stvaranja razrednih
pravila. Sjetite se da su i oni ucestvovali u izrazavanju snova i nada za djecu. Objasnite im da
djeca ne¢e uvijek postovati pravila i da je vas$ cilj da ih naucite kako da rjesavaju probleme
koriste¢i ,,logi¢ke posljedice®.

Pojasnite im koje sve logicke posljedice postoje:

Napravi pauzu — pomo¢ djeci da povrate kontrolu

Gubitak privilegija — ako se ne ponasa prihvatljivo ili neprimjereno koristi materijal dijete
mozemo izdvojiti iz grupe na kratko dok ne bude spremno da se pridruzi ponaSajuci se
primjereno.

,» L1 si pokvario — ti popravi‘“ — ako dijete nesto osteti ili povrijedi necija osjecanja,
trazi¢emo od djeteta da ucini nesto, da se izvini, da pomogne, da popravi, pocisti ...

Objasnite roditeljima $ta je vas cilj. Pomozite im da razumiju da su sve ove aktivnosti usmjerene

ka pomaganju djeci da razumiju posljedice svog ponasanja. Krajnji cilj vasih napora je kreiranje
sigurnog 1 ugodnog okruzenja za sve. Ukoliko je potrebno, organizujte radionicu za roditelje
kako biste im pobliZe objasnili neke odgojne postupke i pomogli im da ih primjenjuju i kod kuce.



KONTINUIRANE INTERVENCIJE I UPRAVLJANJE PROCESIMA U
RAZREDU’

Kontinuirane intervencije omogucavaju nastavniku da koristi specificne metode, strategije i
postupke upravljanja razredom i ponaSanjem pojedinih ucenika kada je ono neprikladno.
Koristenjem ovih strategija promovise se pozitivno i prihvatljivo ponasanje ucenika i smanjuje /
eliminiSe neprihvatljivo. Sve intervencije koje nastavnici koriste u radu sa ucenicima sluze tome
da se jasno iskaze kakvo ponaSanje nastavnici od ucenika ocekuju u razredu, kao i1 da pokazu
kakve ¢e biti posledice ukoliko se ispoljava nepozeljno, neoc¢ekivano ponasanje.

Kontinuum intervencija obuhvata sljedeée strategije za upravljanje ponaSanjem u
razredu:

+ Signalizacija

Razli¢itim signalima uceniku se verbalno ili neverbalno stavlja do znanja da njegovo
ponaSanje nije prihvatljivo. Neverbalne tehnike ukljucuju: kontakt ocima, pokrete ruku,
pucketanje prstima, nakasljavanje, tjelesni stav i sl. Ove tehnike su najefektnije na pocetku
ispoljavanja neprihvatljivog ponasanja. U ovim, kao 1 drugim situacijama, vazno je da vam
izraz lica ne odaje ljutnju ili nestrpljenje, nego odluc¢nost i ohrabrenje. Na primjer, mozete
napraviti pokret stiSavanja tona kada dijete preglasno govori, mozete pri¢i djetetu i lagano
mu poloziti ruku na rame ukoliko prica istovremeno kada i vi ili neki drugi u€enik.

+ Planirano ignorisanje
Kratkotrajno tolerisanje nekog ponasanja primjenjuje se u sljede¢im situacijama:
e kada je vezano za faze odrastanja
e kada je neprimjereno ponaSanje relativno beznacajno i situaciono
e kada neprimjereno ponasanje predstavlja podstrek za druge da se prikljuce

Paralelno sa ignorisanjem nepozeljnog ponaSanja vazno je iskazivati podrSku pozitivnom i
prihvatljivom ponasanju, ali ne rje¢ima: ,,Vidite kako XY slusa®“, nego: ,,Zahvaljujem vam
Sto ste pazljivi, ovo o ¢emu razgovaramo je veoma vazno."

+ Verbalno ohrabrenje
Verbalno ohrabrenje obuhvata upotrebu posebno odabranih smislenih rije¢i i fraza koje
nastavnik koristi da bi ohrabrio ucenike i podstakao ih da se ponasaju pozitivno i

® Based on definitions from the Comprehensive Behavior Management Interventions Handbook, Montgomery
County Public Schools, Rockville, Maryland, 2004



prihvatljivo. Verbalna podrska je mnogo efektnija kada se konzistentno primenjuje i kada
ohrabruje specifi¢na pozitivna ponaSanja.

Na primjer: ,,Bravo! Zadivljena sam koliko si detalja dodao da poboljsas taj pasus‘; ,,Mislim
da je danas bilo odli¢no kako si hodao hodnikom.*

Povecanje interesa

Kada se smanjuje zainteresovanost za ucenje 1 ucenik manifestuje zamor ili dosadu, moze
pomo¢i da nastavnik, ba§ tada, pokaze svoj interes za tog ucenika. Stimulisanjem
interesovanja kod djece moze se pokazati djeci da je nastavniku stalo do njih. Variranjem
zadataka 1 strategija poduCavanja, aktivnosti i metoda, nastavnik moZe izazvati povecanje
zainteresovanosti kod uc¢enika za teme koje se obraduju.

Samoposmatranje

Samoposmatranje ukljuuje poducavanje ucenika kako da opazaju i biljeze momente u
kojima dolazi do nepoZeljnog ponaSanja, kako kod sebe tako i kod drugih. To je osnova za
razgovor o tome koji su uzroci odredenom ponasanju kao $to su umor, dosada, nezadovoljena
potreba i slicno, i kako se moZe reagovati na drugaciji, prihvatljiv nacin.

Regulisanje nedozvoljenog ponasanja

Nastavnik poducava uéenike kako da slobodno ispoljavaju svoje dozivljaje i osje¢anja na
prihvatljiv nacin te kontroliSu impulse koji obi¢no zavrSavaju nepozeljnim i neprihvatljivim
ponasanjem kao $to su bijes, ljutnja, tuga, strah. Mozete, na primjer, reéi: ,,Kada si ljut mozes
pricati sa mnom, nacrtati ljutiti crtez, napisati kako se osjecas, ali ne moze$ udariti nekoga; u
redu je biti ljut, tuzan, uplasen, hajde da razgovaramo o tome Sta nam tada moZze pomoc¢i da
se bolje osje¢amo.*

»Hitna pomo¢"

Ova strategija podrazumijeva ukazivanje ,,hitne pomo¢i* u€eniku, kako bi prevladao stresni
momenat. Uenici obi¢no imaju teSkoc¢e u ucionici u pra¢enju nastave i izvrSavanju zadataka.
Neki ucenici tada traze pomo¢ od nastavnika ili u€enika. Ostali preskatu mjesta na kojima
imaju teskoce 1 rade one stvari koje su im jasne 1 koje mogu da urade bez teskoca. Zato neki
ucenici povremeno zastanu sa radom jer ne znaju Sta sljedece da urade. Potrebno im je da se
osjete sposobnim da prevazidu teSkoce koje su ih zaustavile u radu na zadatku. U toj situaciji
nastavnik moZe biti od velike pomo¢i ukoliko vrati u€enika zadatku, poduci ga pomo¢nim
strategijama, kako da se prilagodi novoj situaciji/teSko¢i na koju je naiSao ili mu pruzi
direktnu pomo¢ u reSavanju zadatka, tj. problema. Poslije toga, nastavnik pusta ucenika da
samostalno zavrsi svoj zadatak.



Primjeri kako nastavnik pruza ,,hitnu pomo¢“ u sliénim situacijama:

e ,Odaberi najlakSe probleme na kojima ¢es prvo da radis. Odaberi bilo koja tri.*

e Zaokruzi teske zadatke i sa¢ekaj dok ne dobijes pomo¢ da ih uradis.*

e . Odaberi dva pitanja na koja ¢es§ da odgovoris i zapisi detaljne odgovore.*

e Pregledaj pitanja. Zaokruzi najteze 1 popri¢aj o njima sa svojim pomagacem (drugim
ucenikom).*

e  Uradi samo oznacene zadatke.

e Kada dodes do teskog zadatka, na parCetu papira zapisi Sta ti hitno treba kao pomo¢ 1
stavi ga na vidno mjesto na stolu. Nastavi da radi$ i sac¢ekaj da ti neko pomogne oko tog
zadatka.*

+ Reorganizacija
Reorganizacija obuhvata preuredenje prostora, vremena, uslova za ispoljavanje zeljenog
ponaSanja. Na primer, stolice postavljene u krug za grupnu diskusiju, oznacavanje svog
licnog prostora kada se ucenik bavi nekim samostalnim radom, kratke sekvence rada za
ucenike Cija je paznja kratkotrajna, rad sa omiljenim parom kao podrska uspostavljanju
bezbjednih i pozitivnih socijalnih relacija u razredu i sl.

+ Direktna kontrola
Direktna kontrola podrazumijeva da nastavnik stane fizicki blizu ucenika, ili ¢ak polozi ruku
na rame ucenika, nastavljaju¢i zapocetu aktivnost, kako bi ga ohrabrio da se ponaSa
odgovornije ili da se prilagodi razrednim pravilima.

+ Humor (ne podsmjehivanje ili ruganje)
Humor umanjuje napetost i stvara dobro raspoloZenje. Neke je situacije naprosto potrebno
uciniti manje ozbiljnim, ali ne radite to kada je dijete u odredenom emocionalnom stanju koje
treba uvaziti. Smijte se $to viSe 1 nemojte sve prihvatati sa pretjeranom ozbiljnoséu — to su
ipak samo djeca.

Kazna, prijetnja, podizanje tona, javno prozivanje i sl., ne samo da ne pomazu djeci da steknu
samokontrolu i razviju socijalne vjestine, nego snazi neprihvatljivo ponaSanje, umanjuje njihovo
samopouzdanje 1 samoposStovanje i Salje im mnostvo poruka o pogresnom stavu.



RAZREDNI SASTANCI"

William Glassner, u svojoj knjizi Skole bez neuspjeha,

opisuje razredne sastanke kao vrijeme kada nastavnik
“Dvije glavne svrhe odriavanja vodi cijeli razred kroz diskusiju, bez donoSenja
sudova, a djeca uc¢e da mogu i pojedinac¢no i kao grupa
koristiti svoju pamet u rjeSavanju zivotnih problema i
svijeta njihove Skole. Sastanci odjeljenjske zajednice
/razredni sastanci predstavljaju idealno vrijeme za
ovakvu vrstu razgovora i rasprave, pored drugih tema 1
aktivnosti kojima pomaZemo djeci da razviju neke

razrednih sastanaka jesu
pomodi jedni drugima i

razgrijesiti problem.”

Jane Nelsen (Dzejn Nilzen)

- e nove vjestine i pri¢aju o svemu §to je za njih vazno.
Pozitivna disciplina.

Nemojte korisiti sastanke odjeljenjske zajednice da

pravdate Casove i1 pridikujete o problemima. Cilj
odrzavanja razrednih sastanaka je razvijanje otvorene diskusije medu djecom. Moramo
omoguciti djeci da kazu §ta stvarno misle, ne ono §to misle da mi Zelimo ¢uti. Ton u kojem nema
prosudivanja je bitan za iskrenu i otvorenu diskusiju.

Drugi cilj razrednih sastanaka je razviti sposobnost djece da sama rjeSavaju probleme. U sklopu
razrednog sastanka, u¢enici, a ne nastavnik, su oni koji moraju predlagati i odabirati rjeSenja koja
smatraju djelotvornim. RjeSenja su Cesto djelotvorna jer je u njih ulozen odredeni trud, a ne zato
Sto su “posebno sjajna”. U drugim okolnostima, rjeSenja nisu uspjeSna i njima se ne postize
rezultat. Ali, neuspjeh moZe podstac¢i nesto Sto ima Cak i1 ve¢i odgojno-obrazovni znacaj — proces
revidiranja i ucenja na greSkama. “Plasim se da nema vremena za neuspjeh,” zavapio je jedan
nastavnik. Upravo to je, mozda i jedan od najve¢ih neuspjeha u naSim Skolama — nedostatak
vremena da djeci omogucimo da uce na pogreSkama.

Nekoliko stvari ne spada u razredni sastanak.

Nemojte:
e dopustiti djeci da okrivljuju ili optuzuju druge
e pozivati drugu djecu da otkriju prekrsitelje
e kaznjavati cijeli razred zbog ponasanja nekoliko pojedinaca

Ovim se iniciraju zamjerke i sumnji¢avost, a ne saradnja. Za ukljucivanje razreda u nalazenje
pravog rjeSenja potrebno je podstac¢i kooperativnu i kolektivnu poduzetnost. “Sta bismo trebali
upravo sada uraditi kako bismo odrzali sigurnost uc€ionice?”, dobro je pitanje da se zapocne
sastanak. “Ko je ovo uradio?” — nije.
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Pravila za odrzavanje razrednog sastanka

Ova pravila su osmiljena u Franklinovom centru za posredovanje'' na Univerzitetu u
Massachusetsu.

Ucenici su se slozili:

» da ¢e pokusati rijesiti probleme
» da se nece sluziti omalovazavanjem — ni fizi¢kim ni verbalnim
» da ¢e saslusati jedni druge bez prekidanja

Ova pravila treba predstaviti djeci kao tri vazna i osnovna pravila za odrzavanje razrednih
sastanaka ¢iji je cilj razrijeSavanje problema. Trebalo bi pitati ucenike da li misle da su potrebna
i druga pravila kako bi zajednicki rijesili probleme i iskreno razgovarali. Ponekad djeca predlazu
dodatna pravila kao, na primjer, pravilo o povjerljivosti.

Isto tako, o svakom pravilu je potrebno razgovarati. Na primjer, korisno je razgovarati o
mogucnosti da grupno rjeSavanje problema moze uzrokovati odustajanje od vlastite ideje kada se
misli da su druge bolje. Ovo je potrebno modelovati, zato S$to se djeca mogu poceti natjecati sa
onim ko je predlozio rjeSenje. “Pretpostavimo da ja imam rjeSenje i Ana ima rjeSenje. Kako
¢emo odluciti koje rjeSenje primijeniti?”

U sklopu razrednih sastanaka koji se odrzavaju radi nalazenja zajednickih rjeSenja za razredne
probleme, djeca uce kako primijeniti vazne socijalne vjestine. Vazno je biti svjestan tih vjestina i
prisjetiti se da one ovise o razvojnoj progresiji koja podrazumijeva sazrijevanje, kao i iskustvo.

VjeStine potrebne za odrZavanje razrednog sastanka

Djeca uce dijeliti razmjenjujuci ideje 1 glediSta. Vazan aspekt ucestvovanja je koriStenje govora u
“prvom licu” kojim se naglaSava “JA”, radije nego u “drugom licu.” Time omogucavamo djeci
da iskazu svoja osjecanja ili stavove, radije nego da kritikuju ili okrivljuju druge za problem. Da
li je samo pomagac koji dijeli uzinu kriv za preveliku buku u ucionici? Da li se ovaj razred
jedanaestogodi$njaka moZe pomjeriti od stava: “Ne moZe ona nas kontrolisati,” ka stavu: “Sta
bismo mogli uraditi da bismo sebe bolje kontrolisali?”

Kada neka druga grupa pocne razgovarati o problemu prevelike buke, prvo kaze: “Neki u€enici
su zapoceli svadu 1 poceli pricati ¢im je nastavnica izasla.”. Ukoliko se pitanje preusmjeri na:
“Ako volim pricati, kako da postignem da ne budem prebucna?” — time se ukazuje na osnovnu
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potrebu za razgovorom u Skoli — da se ima vremena za razgovor u Skoli. Tada problem postaje
liéni 1 koristi se govor “u prvom licu.” Ukoliko se fokusiramo na li¢na, direktna pitanja, sijemo
sjemenje pravog ucestvovanja.

Aktivno slusanje je druga neophodna vjeStina koju nije lako savladati. Aktivnho sluSanje
podrazumijeva obracanje paznje na stvarno znacenje onoga $to je neko rekao. Ono obuhvata
sposobnost parafraziranja ili ponavljanja glavne ideje nekog drugog.

Na razrednom sastanku poducavamo, jednako koliko i uvjezbavamo, klju¢ne vjestine potrebne
za rjeSavanja problema. Potrebno je da budemo strpljivi i podsticajni. U nastavku teksta,
navedene su neke socijalne vjestine potrebne za rjeSavanje problema. Ove vjestine su utemljene
u specifikumu razvoja, a kako djeca sazrijevaju, spremnija su razmi$ljati i razmatrati vise
razli¢itih misljenja i stavova, prihvatati rezultate razli¢itih rjeSenja i kontrolisati poriv da govore
mimo reda, odnosno, spremnija su da govore tek kada na njih dode red.

Osnovne vjeStine za rjeSavanje problema

Od prvog do treéeg razreda

U ovom uzrastu djeca mogu:

Y

Opisati probleme ili dati informacije bez omalovazavanja ili okrivljivanja drugih

Iznijeti svoje misljenje u grupi

Iskazati svoje glediste 1 razmiSljanja (sluzeci se “govorom u prvom licu™)

Slusati dok ostali razmjenjuju ideje ili miSljenja

OdrZavati kontakt pogledom

Sacekati radije nego prekidati

Afirmativno govoriti o idejama ili rjeSenjima drugih

Prihvatiti vise od jednog moguceg rjeSenja datog problema

Odabrati “najizvedivije” (najupotrebljivije) rjeSenje problema i zatim pristupiti rjeSavanju

YVVVVVYYYVY

Od cetvrtog do Sestog razreda
U ovom uzrastu djeca mogu:

» Osmisliti vise od jednog rjeSenja datog problema

Istrazivati razlicita glediSta

Pretpostaviti razli¢ite ishode predlozenih rjeSenja

Procijeniti prednosti 1 nedostatke rjeSenja i dati logicna objasnjenja

Sluziti se aktivnim sluSanjem da bi parafrazirali ili se podsjetili ideja drugih uc¢enika
Slusati 1 empaticki reagovati na druge

YV VY VYV
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Sloziti se u pogledu posljedica i ustrajati na njima

Za odrzavanje razrednih sastanaka Cija je svrha zajednicko nalaZenje rjeSenja u vezi sa nekim

problemom i sticanje vjeStina koje to omogucavaju, potrebna je praksa i vrijeme da se djeca
upoznaju i steknu povjerenje. Najbolje je zapoceti sa jutarnjim sastancima ili radom u krugu uz
grupne interakcije poput igara, pjevanja i razmjene li¢nih iskustava, rada na razvoju vjesStina
saradnje i timskog rada u malim ili velikim grupama. Nastavnici i djeca postepeno grade bliskost

1 povjerenje kroz mnoge grupne aktivnosti. Kada se uspostavi zajednistvo u razredu, sastanci ¢ija

je namjena rjeSavanje problema, mogu izdrzati i teza pitanja i rezulturati cvr§¢im povezivanjem.

Postupak odrzavanja razrednog sastanka

>

Sastajte se jednom sedmicno, u isto vrijeme, prema redovnom rasporedu
Sastajanjem jednom sedmicno omogucuje se djeci da shvate o ¢emu je rije¢, promisle i
poduzmu odredene korake.

Pridrzavajte se odredenog vremena

Za vecinu djece dugi sastanci su teSki pa im se prestaju svidati. Bolje je vratiti se
problemu naredne sedmice, sa svjezim i obnovljenim interesovanjem nego produzavati
raspravu u nedogled.

Neka se sastanak odvija tako da djeca sjede u krugu a ne u klupama, bilo na podu ili
na stolicama.

Postavite dnevni red
I nastavnici i djeca mogu unositi pitanja u dnevni red.

Nastavnik treba da ima ulogu onoga koji facilitira proces.
On postavlja ton, poCinje i1 zavrSava sastanak, odrZava usmjerenost grupe na temu i
pomaze djeci da donesu pravila o odrzavanju sastanka.

Udenici trebaju preuzeti veéinu uloga onda kada im sadrzaj i svrha odrzavanja
sastanaka postanu razumljiviji 1 po¢nu se ugodno osjecati na njima. Razred ¢e mozda
zeljeti odabrati zapisnicara koji bi biljezio 1 rezimirao, ili osobu koja treba procitati
dnevni red.



PROBLEMI U PONASANJU - MOGUCI UZROCI I DJELOVANJE

Agresivnost i nasilje

Primjena sile u djecijem uzrastu nije neuobicajena pojava. Fizicko nasilje, podsmijehivanje i
posramljivanje drugih, uglavnom slabijih, verbalna agresija i prijetnje, samo su neke od formi
agresivnosti koje se javljaju kod djece. Svako dijete u odredenom trenutku ili situaciji kada se
osjeca ugrozenim, kada nastoji zadovoljiti sopstvene potrebe ili odbraniti sebe i svoj integritet,
moze ispoljiti ovakvo ponaSanje. Na ovakve probleme moramo reagovati odmah, istovremeno
rade¢i na otklanjanju uzroka ovakvog ponasanja.

Ispoljavanje agresivnog ponasanja ne ¢ini dijete ,,agresivnim®, pa ¢ak i kada to ¢ini konstantno 1
u razli¢itim situacijama. Svako dijete je posebno cak i kada ispoljava nasilno ponasanje, i
razlikuje se od nekog drugog djeteta. Ponasanje djece ima svoje znacenje i djeca nam svojim
ponasanjem nesto porucuju. Prije nego Sto poduzmemo odredene mjere i odredimo strategiju
rada sa pojedinim djetetom, moramo pazljivo posmatrati i1 pratiti dijete kako bismo utvrdili
sljedece:

e Vrstu i nacin ispoljavanja nasilja, uCestalost, situacije koje mu prethode
e Uzroke ovakvog ponasanja

Postoji mnostvo teorija koje nastoje pojasniti pojavu agresivnosti kod ljudi. Neke od njih govore
o faktorima koje su bioloski uslovljeni kao Sto su funkcionisanje limbi¢kog sistema i
hipotalamusa, nivo hormona (testosteron, upotreba steroida, serotonin), ali je mnogo viSe onih
koji se bave socijalnim, odnosno faktorima okoline.

Cesti uzroci agresivnog ponasanja su nisko samopouzdanje i samopositovanje, temeljna
egzistencijalna nesigurnost, nepovjerenje prema okolini i odraslima, iskustvo nasilja koje je
vrSeno nad tim djetetom, odnosno nasilje kao model ponaSanja — u okolini, medijima,
kompjuterskim igricama — strah koji se umanjuje kroz agresivno ponasanje i drugo. Djeca, koja
nemaju dobru sliku o sebi, mogu da koriste silu kao nacin da se dokazu drugima, mogu imati
nasilnike kao modele 1 uzore 1 voditi se samo nastojanjima da zadovolje sopstvene potrebe,
zeljom za dokazivanjem i strahom od kazne. Ova djeca Cesto nemaju dobro razvijene socijalne
vjestine, imaju umanjenu sposobnost empatije i snalaZzenja u socijalnim situacijama, ali mogu
imati problem i sa percepcijom podrazaja koje tumace kao ugrozavajuce za njih. Djeci koja se
ponasaju na ovakav nacin treba pruZziti snaZzan oslonac 1 model ponasSanja, pomo¢i im da steknu
bolju sliku o sebi kroz aktivnosti u kojima ¢e se osjecati uspjeSnim 1 vaznim. Djeci je Cesto
potrebno 1 opustanje kroz vodene fantazije ili fizicke aktivnosti kao i igre kroz koje vjezbaju
uloge onoga koji vodi i onoga koji slijedi, kako bi povecali toleranciju na frustracije.



Snazno 1 brizno vodenje kroz koje se djetetu jasno ukazuje na ocekivanja, uz istovremeno
iskazivanje vjere u dijete 1 njegove sposobnosti da prevazide odredene situacije, imace viSe
efekta od stalnog grdenja i ponizavanja. Takode je efikasnije planski ignorisati odredeno
neprihvatljivo ponasanje — ukoliko drugi ili samo dijete nisu ugrozZeni — jer je privlacenje paznje
jedan od ciljeva takvog ponaSanja. Efikasnije je konzistentno primjecivati i potkrepljivati svaki
pozitivni pomak djeteta i pruzati mu prilike da se osjeca dijelom zajednice i1 radi Sto vise
aktivnosti u grupi kako bi steklo povjerenje u okolinu. Njegujte razli¢ite saradnicke aktivnosti i
poducavajte svu djecu kako da rjeSavaju konflikte mirno 1 uz saradnju (,,koristi rije¢i®). Pomozite
djeci da izgrade samokontrolu i nauce kako da suspregnu svoje impulse 1 razmisle prije nego Sto
reaguju. Koristite slike, igre uloga i druge simbolicke aktivnosti.

Vodite racuna da vas ponasanje djece ne ,,izbaci iz takta® jer je to nacin reagovanja koji samo
podrzava takve forme ponaSanja. U $to ranijoj fazi, primijenite metod logickih posljedica.
Ucinite to mirnim i odlu¢nim tonom, uvazavajuc¢i emocionalno stanje djeteta, (,,vidim da si ljut,
bijesan, ali ti ne¢u dozvoliti da to iskali§ na nekom drugom. Moze$ uliniti ...*), dajte djetetu
opciju prihvatljive aktivnosti.

Nasilje medu djecom (bullyng)12

Nasilnistvo (bullying) karakteriSu tri elementa:

1. namjera da se fizicki ili verbalno povrijedi drugu osobu,
2. ponavljanje istog obrasca ponaSanja u kojem je jedna strana zrtva, a druga nasilnik,
3. ocita neuravnoteZenost snaga (jaci protiv slabijeg ili grupa protiv pojedinca).

Vrste nasilja medu djecom mogu biti:

Verbalno nasilje (vrijedanje, ponizavanje, ruganje ...),
Socijalno iskljucivanje ili izolacija, otimanje prijatelja,
Fizicko nasilje (udaranje, pljuvanje, Sutanje ...),

Sirenje laznih pri¢a, ogovaranie,

Otimanje novca ili stvari, uniStavanje necijih stvari,
ZastraSivanje ili tjeranje djeteta da uradi neke stvari,
Zlostavljanje osoba zbog rasne ili neke druge pripadnosti,
Nasilje vezano za seksualnost i spol,

. Grafiti,

10. Virtualno zlostavljanje (mobilni telefoni, internet ...).

O 0N AW

12 Olweus Bullying Prevention Program,


http://www.olweus.org/public/stop-bullying-program.page

Zasto djeca vrSe nasilje?

Mnogo djece koja su omiljena i senzibilna povremeno vrsi nasilje iz razlicitih razloga. Neki od

njih su:

Zato $to im ,,prolazi® i jer se osje¢aju prihvaceni i ,,in“ kod najpopularnije grupe. Nasilje
ne mora ¢ak biti licno motivisano.

Zato Sto izgleda zabavno. Osobe koje vrSe nasilje ne moraju biti svjesni da stvarno
nekoga povrjeduju. Osobe, zZrtve nasilja, mogu prikrivati osjecanja ili se praviti da je 1
njima to zabavno kako bi bile prihvacene.

Neko im se ne svida, ne vole neku osobu.

Ljubomorni su.

Kada su nasilna, to moze djeci dati osjecaj da su moéna i snazna jer mogu uciniti da se
drugi ponasaju kako ona hoc¢e. Ponekad to djeca otkriju u drugacijim situacijama.

Nasilje djecu ¢ini ,,glavnim* i vr§njaci im se dive.

Nasiljem mogu dobiti ono $to Zele — novac, stvari, da bude kako oni hoce.

Zato §to se to ¢ini u redu — svi ostali to rade.

Nasilje medu djecom je ozbiljan problem i svaka Skola mora razviti svoju strategiju za borbu
protiv ovog nasilja, ukljuciti sve aktere i djelovati ¢im se pojave prve naznake.

U borbi protiv vrSnjackog nasilja treba povesti rauna o djeci zZrtvama nasilja. Ponekad nije lako
utvrditi da se radi o Zrtvama nasilja. Zato je potrebno da pazljivo pratimo djecu, ali i da
pomognemo roditeljima da uoce neke od simptoma koji se mogu javiti.

Kod djece koja trpe nasilje moZemo primijetiti neke od sljede¢ih simptoma:

depresija, nesraspoloZenje

nisko samopouzdanje, povlacenje

zdravstveni problemi, Zaljenje na bolove u stomaku i sl.
loSe ocjene 1 uopste popustanje u radu u Skoli, bezvoljnost
suicidalna razmisljanja

Znacajni problemi javljaju se i kod djece koja posmatraju nasilje, posebno kada ne vide da se

poduzimaju bilo kakve akcije a osjecanja koja se tada javljaju kod djece mogu biti:

strah
osjecaj bespomoénosti
osjecaj krivice zbog toga Sto ne reaguju



e iskuSenje da i sama ucestvuju

Kao §to smo viSe puta napominjali, neophodno je u razred i Skolu uvesti takozvanu nultu
toleranciju na nasilje. Nulta tolerancija na nasilje podrazumijeva niz mjera:

» Zajednicka strategija svih nastavnika i drugog osoblja prema tome kako ¢e se odnositi
prema nasilju. Potrebno je raditi timski, konzistentno reagovati i modelovati ponaSanje i
pruzati potporu nastavnicima koji trebaju pomoc.

» Obavjestavanje roditelja da nijedna forma nasilja u Skoli nece biti tolerisana i pruzanje
informacija o tome kako roditelji mogu da se ukljuc¢e u borbu protiv nasilja.

» Razgovor sa djecom o nasilju. Djeca Cesto nisu svjesna Sta sve spada u nasilje i koliko je
ono opasno 1 Stetno. Djeca ponekad nisu u stanju da identifikuju nasilje i nazovu ga
pravim imenom.

» Postavljanje pravila koja vaze za cijelu $kolu o tome da nasilje nije prihvatljivo i da se
nece tolerisati. Mada sa djecom donosimo mnoga pravila, ovo pravilo nije predmet
rasprave niti diskusije. Ovo je naprosto NE svakom obliku nasilja.

Dio strategije odnosi se i na utvrdivanje procedura za slucaj da se nasilje dogodi. Djeca trebaju
znati kome mogu da se obrate kada im je potrebna pomoc¢ i kada primijete ili iskuse nasilje.

Djeci koja su Zrtve neke forme nasilja treba pruziti pomo¢ da razumiju da niko nema pravo da
vr$i nasilje 1 da to nije njihova krivica. Djeca ponekad misle da su sama doprinijela nasilju i da
su ona kriva.

O nasilju treba stalno otvoreno razgovarati i pomoci djeci da razumiju zaSto se neko ponasa na
odredeni nacin te ith konstantno poducavati prihvatljivim nacinima za ostvarivanje sopstvenih
zelja ili potreba. Djeca, takoder, trebaju znati kako da reaguju na nasilje, odnosno da na nasilje
ne odgovaraju nasiljem. Na nasilje je potrebno reagovati odmah, na prvu naznaku. Ukoliko
nasilje eskalira, sve je teZe uspostaviti red i ravnoteZu.

Djeca sa problemima u koncentraciji

Danasnja djeca odrastaju u okruzenju koje se Cesto potpuno razlikuje od onoga u kojem su
nastavnici odrastali. Ubrzan Zivot, posebno u gradovima, mno$tvo podrazaja, izloZenost
sadrzajima televizijskiih emisija i filmova koji su nasilni, brzi, kompjuterske igre, ubrzan zZivot i
same djece koja tr€e sa aktivnosti na aktivnost, izmijenjena ishrana puna Secera i drugih
stimulansa kao $to je kofein (coca-cola, red bull i dr.), ubrzane aktivnosti u samoj skoli i sli¢no,



uti¢u na ponasanje djece. Kada se tome doda prirodna potreba djeteta za kretanjem, nije nikakvo
cudo Sto se vecina nastavnika Zali da su djeca ,,hiperaktivna“ i ,,nemirna“.

Sta moZzemo uginiti? Kao prvo, trebamo razmisliti o sopstvenom pragu tolerancije na nivo buke u
razredu, potrebu djece za kretanjem, aktivnoSc¢u i sl. Vazno je imati u vidu razlicite potrebe djece
odredenog uzrasta kao i potrebe i temperament pojedinog djeteta. Sjetite se, temperament je
uroden i ne mozemo ga mijenjati. Isto tako, provjerite na koji nacin okruzenje u ucionici, kao i
aktivnosti koje organizujete podrzavaju i poticu, ili umanjuju, potrebu za stalnom aktivnoscu. Da
li je nedostatak koncentracije uslovljen spoljnim faktorima i stimulusima, ili nekim unutra$njim
stanjem djeteta.

Razmislite o sljede¢em:

e Da li su aktivnosti koje stavljaju djecu u pasivan polozaj preduge? Osim toga Sto djeca ne
mogu zadrzati paznju kao odrasli, djeca u¢e samo ako su aktivno ukljucena u proces
ucenja.

e Da li djeci pruzate dovoljno fizi¢kih aktivnosti? Djeca trebaju svakodnevno kretanje,
bavljenje sportom, plesanje, skakanje. Ponekad je dovoljna samo desetominutna pauza i
kratka igra, ali svakako osigurajte razmrdavanje i ustajanje viSe puta tokom dana (ili ¢e to
djeca sama raditi kada to njima odgovara).

e Da li obezbjedujete dobre prelaze sa aktivnosti na aktivnost, posebno sa tihe na bucnu
aktivnost i obrnuto? Ne mozete ocekivati da se djeca naglo umire nakon neke energi¢ne
aktivnosti. Pomozite djeci da spuste nivo energije i umire se prije nego Sto od njih
zatrazite da rade nesto Sto zahtijeva sjedenje i koncentraciju.

e Da li je vasa ucCionica organizovana tako da omogucava djeci da se krecu, razgovaraju
jedna sa drugima, samostalno uzimaju materijale?

e Da li osiguravate da su sva djeca uvijek ,,zaposlena*“? Ako razgovarate ili pitate jedno
dijete, Sta rade druga djeca? Ako vam treba vremena da nesto objasnite ili se posvetite
samo jednoj grupi djece, osigurajte razlite aktivnosti za drugu djecu. Ne morate sve da
im organizujete vi — neka to bude dio rutine — a razli¢ite aktivnosti vezane za umjetnost,
knjige, stone igre i druge stvari trebaju biti na raspolaganju djeci. Tako razvijate i njihovu
samostalnost 1 odgovornost.

Za djecu koja imaju vecu potrebu za kretanjem i umanjenu koncentraciju osmislite kratke i
povremene periode kada vjeZbaju da mirno sjede i sluSaju — nekada je dovoljno i pet minuta.
Neka roditelji postave sli¢na oc¢ekivanja 1 kod kuce — od djeteta se moze ocekivati da mirno sjedi
za stolom u vrijeme vecere oko deset minuta. Reci: ,,Lijepo je vidjeti te da si s nama danas sjedio
mirno nekoliko minuta,” djelotvornije je nego prisiljavati dijete i opominjati ga. ,,Primjecujem da
si pazljivo sluSao.” ,,Bas je dobro vidjeti kako kontrolises svoje pokrete u igri.”



Paznja djece je nekad usmjerenija kad je u rad ukljuceno vise ¢ula. Neko bolje slusa kada gnjeci
plastelin, vrti neki predmet u rukama, crtka. Starija djeca ponekad bolje prate nastavu kada im se
predlozi da vode biljeske ili oznacavaju kljucne rijeci. Nekome pomaze kada naglas izgovara ili
ponavlja upute ili reCenice: ,, Trebas grupi donijeti makaze i linijar. Reci sebi §to trebas donijeti”,
,Prepricaj zadatak svojim rijeCima*.

Ohrabrite djecu da zastanu i razmisle: ,,Tri puta duboko udahnite, izbrojte do deset i ponovite
sebi: zastani i razmisli.” Impulsivnoj djeci koristi ako dosta uvjezbavaju tehnike samokontrole.
Svaki i najmanji uspjeh potrebno je primijetiti i ohrabriti.

ADHD (Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder) poremeéaj paZnje — hiperaktivnot i
impulsivnost

Nije rjedak slucaj da djecu koja su ,,fizi€na®“, treba im mnogo kretanja, razigrana su i radoznala i
sli¢no, olako etiketiramo kao ,,hiperaktivnu* djecu.
Mada se sva djeca ponekad ponasSaju na nacin koji se opisuje kao simptom hiperaktivnosti i
poremecaja paznje, da bi dijetetu dijagnosticirali ovakav poremecaj, potrebno je da simptomi
javljaju i prije polaska u Skolu i da ih primje¢ujemo u razli¢itim situacijama i kontekstima.
U svakom slucaju vazno je da se ne upustamo u dijagnosticiranje ADHD-a samostalno, niti da o
tome donosimo ishitrenu odluku. U nastavku navodimo neke od simptoma koji mogu ukazivati
na ADHD. Ukoliko nastavnici primijete da dijete pokazuje veci broj navedenih simptoma u
razliitim situacijama, potrebno je da se obrate prvo roditeljima a potom zajednicki zatraze
struénu pomoc.
Djeca sa poremecajem paznje mogu imati viSe ili sve navedene oblike ponaSanja. Ovi oblici
ponasanja se mijenjaju sa godinama i mogu biti prac¢eni sekundarnim posljedicama koje nastaju
usljed poteskoca da se postigne uspjeh u radu ili odrze dobri socijalni odnosi. Neki od simptoma
su:
Zaboravnost tokom dnevnih aktivnosti (zaboravi donijeti stvari, uZinu 1 sl.)
Problem da se odrZzi paZnja na detaljima 1 tendencija ka pravljenju greSaka uzrokovanih
nepaznjom; djeciji radovi su obi¢no neuredni 1 uradeni bez ulaganja previse paznje 1 napora.
Lako ometanje paznje beznacajnim stimulusima i ¢esto prekidanje rada na zadatku kako bi
obratilo paZznju na trivijalne zvuke ili dogadaje koje druga djeca ne primjecuju ili ignorisu
Nesposobnost da se odrzi paznja na zadatku ili aktivnosti
Problem u zavrSavanju Skolskih ili domacih zadataka i radova ili da se izvrSi zadatak koji
zahtijeva koncentraciju
Brzo prelaZenje sa jednog na drugi nedovrSeni zadatak ili aktivnost
Odlaganje
Neorganizacija i loSe radne navike



Ne dovrsava domace zadatke ili sitne poslove
Ceste promjene tokom konverzacije, neslu$anje drugih, nepracenje detalja ili pravila tokom
aktivnosti u socijalnim situacijama.

Djeci sa poremecajima paznje trebaju:
Konzistentne rutine i struktura u okruzenju
Jasni limiti i oCekivanja koja dajemo prije neke aktivnosti ili situacije
Poticanje 1 primje¢ivanje dobrog ponasanja odmah kada se ono dogodi, postavljanje
postupnih koraka i primjec¢ivanje svakog napretka.
Ukljucivanje u konstruktivne aktivnosti i one koje zaokupljaju um (puzzle, €itanje, igre) a i
sami se u njih ukljucite.
Pomaganje da ostanu fokusirana odredeno vrijeme — pomo¢i djeci da steknu kontrolu nad
vremenom i postupno ga produzavati.
Davanje uputa za zadatke u manjim koracima
Dobar model u ponasanju — ova djeca posebno trebaju dobro i pozitivno vodenje
Vodite racuna da ih ne posramljujete pred drugom djecom

Dijete koje stalno traZi paZnju nastavnika i teSko se ukljucuje u rad sa drugom djecom
Djetetu je potrebna pomoc¢ da stekne prijatelje. Mozda Zelite postaviti odredene ciljeve u pogledu
sklapanja prijateljstva koji podrazumijevaju da dijete postane nekome prijatelj jednako kao i da
postupa kao prijatelj. U vezi s tim s djetetom mozete razgovarati o:
Njegovim kvalitetama kao prijatelja — stvari koje voli$ raditi, ono §to je dobro kod tebe, ono
Sto te ¢ini zabavnom osobom.
Tome tko su mu moguéi prijatelji — Zelio bih biti prijatelj s zato Sto on/ona isto
voli

Kako bi moglo pozvati prijatelje na zajedni¢ko druZenje — zajedni¢ko igranje igrice,
rjeSavanje zadace 1 sl.

Kada se kao problem javi neprihvatanje djeteta od strane cijelog razreda, mozda zbog toga Sto
ucenik ometa ostale, potrebno je uvesti razliCite metode rada s cijelim razredom. Jedan cilj je da
povesti rasprava o prihvacanju. Djecu se pita da kazu kako pokazuju ili ne pokazuju da
prihvacaju druge. Pita ih se, $to misle da li ve¢ina djece Zeli biti prihvacena 1 da li se svi u
razredu sada osjecaju prihvac¢enima.

Ukoliko u¢enik misli da ga ostali trebaju bolje upoznati, ucitelj/ica moze pitati: ,,Sto bi Zzelio da
druge osobe o tebi saznaju — ono $to ti se svida, ono Sto dobro radis§, a oni to ne znaju?” Treba
pomo¢i uceniku da naglasi svoje sposobnosti ili hobi, ili pokaze neku posebnu odgovornost,
vjestinu ili interes, omogucuju¢i mu da ostali stvore pozitivniju sliku o njemu ili prihvate
njegovu ulogu u razredu.



Ukoliko dijete misli da mu je potrebno vise vremena s uciteljicom, mozZemo to nazvati potrebom
da se ,.kvalitetno provodi vrijeme”, podrazumijevajuci kraéi, pozitivan nacin da dijete provjeri
(koliko je prihvaceno) i da bude primije¢eno. Na primjer, dnevnik koji dijete vodi a uciteljica
jednom 1ili dva puta sedmicno odgovori na njega, upisSe se u spomenar i sl. Potrebno je da dijete
shvati da je ovo zamjena za Cesta gurkanja laktom i ostale pozive kojima trazi paznju uciteljice.

Dijete koje se ne pridriava pravila i inati se:

Djetetu je mozda potrebno da u neCem bude ,,glavno® ili ,,najbolje”. ,,Primijetila sam da ti se
svida da sama promisljas o nekim stvarima,” ili: ,,Ti se ne boji$ suprotstaviti mi se ali kada se
prepire§ sa mnom, to mi otezava rad. Zelim da razgovaramo o drugadijim na¢inima na koje ti
mozes iskazati svoje misljenje.”

Djetetu treba pruziti priliku da pokaze samostalnost i sposobnost kontroliranja svojih postupka.
,,Jako je dobro da imas te osobine. One ukazuju na to da vjerovatno imas vjestine da budes dobar
voda (ili sposoban debatant, izvrsilac, rjeSavas probleme, itd.) Mogu li ti na neki nacin sada
pomoci da te osobine iskoristi§ za stvaranje i gradenje a ne za ruSenje?” Metafora graditelja ili
arhitekte posebno dobro djeluje u radu sa nekom djecom.

Potreba da se neko impresionira i potreba da se dobro osjeCamo zbog ucinjenog posla ¢esto idu
jedna uz drugu i dovode do drugih mogucénosti. Isplanirajte da nesto zajedno izgradite: iskoristite
sposobnost djeteta. Djetetu je potrebno da razmislja o jednoj ili dvije stvari koje zeli ,,sagraditi”
ili posti¢i. Kao ,,arhitektama”, potrebno im je da iskoriste svoju sposobnost promisljanja i
izrazene vjestine da osmisle zadatak. Nastavnica ¢e mozda ukazati na neke opcije iskoristivsi
ono $to je uocila kao izrazito razvijenu sposobnost ili interes u¢enika. Mozda se da iskoristiti
umjetnicki dar u€enika da osmisli prelijepu oglasnu plo€u za razred; nauci igrati Sah a zatim
poduciti ostale iz razreda jer djeci se svidaju strateSke igre (igre planiranja); organizira pomo¢
drugim ucenicima u matematici ili ¢itanju. Stariji u€enici s problemima u ucenju, ¢esto postaju
odli¢ni tutori mladim ucenicima, ponekad upravo u onim podrucjima koja su im predstavljala
problem.

Dijete se sluzi svojim sposobnostima kako bi zavrSilo neku tezu zadacu. Kada procjenjujemo
1zrazene sposobnosti djeteta, istovremeno poticemo njegove resurse da se ,,uhvati u kostac” s
teSkom zadac¢om ili ,,Jukavo” posegne za kontrolom. Ovo ponekad pomaze da se dijete suoci i
radi ono Sto smatra preteSkim. Ukoliko se postupcima koji izazivaju razdor prikriva uocena ili
stvarna nedoraslost problemu, izbjegavanjem se potvrduje osje¢aj bespomocnosti. Mozemo
ponuditi da u€enik odabere kako zavrSiti zadacu, ali ne raspravljati o tome da li zada¢u uopce
treba zavrsiti. ,, Treba§ se potruditi oko pisanja. Zeli§ li se time baviti kod kuée i raditi kao
posebnu zadaéu, ili u $koli? Zeli§ 1i da ti ja pomognem oko toga ili bi vise voljela da se
dogovoris sa da ti pomogne?”



Dijete Cesto ima potrebu da uciteljica sazna da je ono bistro ili dobro (uprkos pokazanom
znanju). Uciteljica moze ,,sklopiti ugovor” kojim se djetetu omogucuje da postigne uspjeh u
nekom podrucju. Uciteljica postavlja izazov kojim se djetetu omogucuje da napreduje ili pokaze
spretnost u radu ili iskaze svoju vjestinu. ,,Zna¢u da mozes prihvatiti odgovornost u sljedece
dvije sedmice ...” ili: ,,Zna¢u da znas$ bolje ¢itati ako procitas ova dva poglavlja i odgovori§ na
tri pitanja o tekstu.” Obi¢no je vrlo vazno postaviti realne izazove pred djecu i takve koje ona
mogu uspjesno rjesiti.

Dijete koristi mo¢ da bi izgradilo ,,tvrdu” samokontrolu. ,,Vidim da ima$ mnoge sposobnosti i
zato vjerujem da moze$ kontrolisati svoje kikotanje (ruzne komentare). Mozes li porazmisliti o
nacinima kako da to rijesimo?‘ Predlozite mu neku od moguénosti da se ispoljava na drugaciji
nacin — planiranje, uvjezbavanje iskazivanja komentara kojima se nekome pomaze, da sam sebi
odredi kada ide u time-out). Nastavnici mogu potaknuti ili preusmjeriti ponasanje ucenika
dogovorenim tajnim signalima koji znace da je vrijeme da se promijeni mjesto, a kod ucenika se
potice samosvijest.

Najbolji rezultati se postizu kada su ukljuceni roditelji. Kada roditelji poticu odredene osobine
djeteta ili se slazu s ciljevima koje je uciteljica postavila, zadaci se lakSe ostvaruju a promjene se
brze deSavaju. MoZete napraviti listu ocekivanih ciljeva 1 postupaka za dijete te roditeljima
ukazati na posljedice negativnhog ponasanja. O toj listi treba razgovarati i s djetetom 1 s
roditeljima i po jedan primjerak dati i djetetu i roditeljima.

TuZakanje

Djetetu je potrebno pomoci u vezi s postavljenim ocekivanjima kako bi shvatilo da ogovaranje
nije nacin da se privue paznja. Kad su uciteljice pazljive i glasno odobravaju pozitivno
zalaganje ucenika, smanjuje se potreba djece da stalno traze odobravanje. Stoga bi trebali
razmisliti da 1i je potreba za paznjom od strane djeteta pretjerana ili smo mi previdjeli Zalbe
nekog tihog djeteta. Vazno je primijeniti sankcije na sitne prijestupe a ne ¢ekati da se do kraja
razviju. Ukoliko se tuzakanje 1 ogovaranje nastavi, uciteljica moze poduzeti druge mjere.

Kada djeca tuzakaju, potrebno je utvrditi razlog. Ona se mijenjaju s godinama. PetogodiSnjaci su
skloni ogovaranju kako bi potvrdili vlastiti nezadovoljavajuéi status. Sestogodisnjake vise
interesuju nestasluci 1 do koje granice njihovi postupci ne podlijeZzu kazni. Sedmogodisnjaci se
brinu i oko najmanjeg nepoStivanja pravila. Djeca bi trebala shvatiti Sto je ,tuzakanje®.
,» Tuzakanje” je oblik ponaSanja kojim djeca ponavljaju pri¢ice kako bi uvalila druge u nepriliku;
tuzakanje nije nastojanje djece da dobiju potrebnu pomo¢ uciteljice. S djecom moZete
razgovarati o situacijama kada trebaju traziti vaSu pomo¢: hitnost, konflikt koji djeca uistinu ne
mogu sama rijesiti, problem za koji smatraju da iziskuje paznju odrasle osobe (kada je neko
povrijeden ili se tuce).



Uciteljica treba reci da je ,,tuzakanje* neprihvatljiv naCin ponaSanja u njihovom razredu jer se na
taj naCin ne vodi briga niti o svojim prijateljima niti o sebi. Uciteljica treba znati da djeca
ponekad nisu svjesna kada tuzakaju pa ih se 1 tome mozZe pouciti, npr. tako da se organizira kviz
,Sta je tuzakanje?/ Sta je istina?* Kada vam se dijete obrati moZete ga pitati: ,,Sta mislis je li to
tuzakanje ili nije?* Ukoliko dijete krivo tumaci situaciju, mozete ga pitati: ,,Radi li se 0 neCemu
Sto te brine? Je li to hitno? Mozes li to sama rijesiti?* itd.

Kada djeca stalno ispoljavaju svoju zabrinutost da se ne postupa po pravilima ili kada se
tuzakanje Siri razredom potrebno je preispitati klimu u razredu. MoZzda u razredu vlada previse
natjecateljski duh ili su djeca izlozena pritisku. Ponekad je tuzakanje simptom nejasno
postavljenih ocekivanja ili oCekivanja za koja djeca misle da ih ne mogu ispuniti. Tada se moze
dogoditi da se uznemire zbog pravila. Nejasna oc¢ekivanja mogu se javiti i kada kazemo ,,Nema
izrugivanja” ali ignorSemo ili ne reagujemo na incidente podrugivanja.

Zaboravljanje i neorganizovanost

Neka djeca uspjesno rade u neredu koji vole stvarati. Ali, kada uoimo neorganizovanost,
vrijeme je da reagujemo 1 trazimo da se prostor organizuje. To moze podrazumijevati
odredivanje mjesta gdje ¢e se drzati stvari (registratori, biljeZnice, itd.). U centre moZete staviti
kontrolnu listu/popis stvari koje je potrebno odloziti kada se ne koriste. Ako uvijek jedan isti
ucenik ima problema s odrzavanjem reda, takva se kontrolna lista moze zalijepiti za njegov stol.
Lista podsjeca djecu na ,,kada i gdje” odlagati stvari prije nego $to zapoc¢ne sljedeca aktivnost.

Neka djeca trebaju nauciti kako da naprave red. Mladoj djeci ¢e koristiti da uvjezbavaju
kategorizaciju 1 raspored predmeta na polici u prostoriji, odlazu¢i knjige. Neka djeca prirodno
teZe svrstavanju i grupiranju, dok druga bolje rade po sekvencama i po odredenom slijedu — prvi,
drugi, tre¢i redoslijed podataka. Korisno je uo€iti koji nain organizovanja stvari im najvise
odgovara a onda im pomo¢i da te strategije primijene u Skoli.

Neku djecu treba stalno podsjecati. Potrebno je da im se pomogne da nauce planirati i sluziti se
pismenim podsjetnikom. Mnoge odrasle osobe koje moraju obaviti nekoliko stvari ovise o
svojim popisima, dnevnim planerima, kalendarima s tjednim rasporedima i kompjuterima koji ih
podsjecaju §to slijedi. Mi, isto tako, moZemo pomoc¢i djeci da nauce razlicite strategije planiranja
1 upamdivanja. Jedan desetogodi$njak naucio se sluziti podsjetnikom koji je drzao u svom
zadnjem dZepu. Prva njegova aktivnost, svakog jutra, bila je da upiSe ono §to ,,mora” napraviti,
raspored 1 materijale koji su mu potrebni. Grubo je skicirao svoje dugoro¢ne zadatke prema
oc¢ekivanom rasporedu Skolske 1 domace zadace. Od pocetka, na vrijeme dovrSava svoje zadatke.
Neka djeca istovremeno razmiSljaju o mnogim stvarima. ,,Zaboravljanje” je mozda znak
preokupiranosti drugim brigama, strahovima, problemima, optere¢enjima koja donose iz svojih
domova (To mozZe biti i mnogo ozbiljniji poziv u pomo¢ koji je potrebno podrobnije ispitati).
Kada osjec¢aju tjeskobu ili su zabrinuta, djeca se u Skoli prepustaju sanjarenju. Njihovo mastanje



pruza trenutnu utjehu i1 olakSanje, ¢ak 1 kada ih to odvaja od razrednih obaveza. Kada uo¢imo da
ta preokupiranost stalno traje, nastojimo preusmjeriti dijete, istovremeno ga usmjeravajuci da taj
period sanjarenja iskoristi crtanjem ili pisanjem ¢ime nece biti ugroZzeno njegovo sudjelovanje na
casu. Djeci, koja se povlace u sebe, potrebna je pomo¢ porodice ili stru¢no usmjerenje.

Izbjegavanje rada (Setanje, odlazak u toalet, nedonoSenje zadace)

Ovakvo ponasanje Cesto se moze javiti ako se uenik ne dozivljava sposobnim da obavi zadatak.
Ako ucenik smatra da je zadatak tezak treba mu pomoc¢i da vrati vlastito samopouzdanje.
Pokusajte, s ucCenikom, analizirati odredeni teski dio zadatka — ,Koji je dio tezak?” — ne
postavljajte uopStena pitanja: ,,Matematika je teska?”. Ponekad je jednostavna poticajna
dijagnoza korisna za odredivanje finesa onih dijelova gradiva kojima je dijete ovladalo i onih
koje slabije poznaje. Inace, u radu s djecom sluzimo se metodom slobodnih asocijacija. Koji dio
Citanja je tezak? Je li teSko zapamtiti pricu? Razumijevanje novih rijeci? Djeca se osjecaju
ugodno i sigurnom kada im se pruzi potvrda o njihovim vjestinama i sposobnostima. ,,Ti si
svladao prepoznavanje slova, zna$ slova, ali ti teze ide Citanje rijeci.” Pregledi matematickih
zadataka, takoder, omogucuju da se uoci razlika u sposobnostima. Kada djeci mozemo ukazati na
ono §to znaju, onda i ona poc¢nu sebi pokazivati §ta znaju, $ta je osnova samopouzdanja.

Kada djeca osjecaju da su ,zaglavljena” ili zbunjena, mozda je potrebno da preuredimo
okruzenje tako da se u njemu osjete sigurnima i da mogu biti samostalna. Sumnja u sebe ne vodi
samostalnosti. Ono §to je potrebno djetetu da bi se u razredu osjetilo samostalnim varira.
Nekome je mozda potrebno da s uciteljicom provjeri nesto o gradivu. Nekome je potreban
prijatelj da mu pokaze Sto da radi kad se osjeti ,,zaglavljenim”. Nekome je potrebno vise
modelovanja ili da samo promatra. Drugima je potrebno da imaju neSto napisano §to mogu
procitati. Iznova, moramo razmotriti vjesStine i spretnost djeteta a zatim razmisliti o (pre)uredenju
ucionice.

Kada djeca izbjegavaju zadacu zato $to je ,,dosadna” ili ih ne zanima, treba ih zainteresovati.
»Dosadno mi je,” Cesto znaci svasta, to je rijeC kojom se oznaCava mnogo razli€itih stvari.
Trebamo utvrditi §ta to za djecu zna¢i (mozda je stvarno dosadna — analizirajte zadatke koje
dajete, posebno ako viSe ucenika ima isti problem). Jedna od njih je strah od neuspjeha. Druga je
nedostatak maste; pod tim podrazumijevamo da dijete jo$ nije razmotrilo svoje mogucénosti. U
tom slucaju, zelimo otkriti moguénosti, prosiriti razmisljanje djece i naci sponu izmedu djeteta i
predmeta.

Kada dijete izbjegava materijale koji podrazumijevaju mehanicko ponavljanje — podatke o
vremenu, popise sa rijeima koje treba iSitati slovo po slovo — mozda to iziskuje
individualizaciju (osmisljavanje individualnog plana rada za svako dijete). Neko bolje radi krace
zadatke, manjeg obima, koji se povremeno zadaju, nego kada im se zada zgusnuto gradivo sa
dvadeset problema na jednoj stranici.



PARTNERSTVO S
PORODICAMA



PARTNERSTVO S PORODICAMA

Odgoj i obrazovanje djece nemoguce je provoditi bez aktivnog uklju¢ivanja porodica i cijele
zajednice. Roditelji ne samo da imaju pravo da budu ukljuceni, ve¢ su najbolji poznavaoci svog
djeteta i oni koji imaju najveci uticaj na dijete.

Kada su u pitanju problemi u ponasanju vazno je zapamtiti: ako roditelje ukljucite tek kada se
jave poteskoce, nec¢ete mnogo posti¢i. Zbog nedovoljnog poznavanja i nerazvijenog povjerenja,
roditelji ¢e ili reagovati odbranom pa i napadom na vas, ,,brane¢i* dijete i negirajuci problem ili
¢e pozuriti da kazne dijete. Ne Zelite ni jedno niti drugo.

Da biste se sa roditeljima mogli dogovarati o primeni razlicitih strategija i postupaka, morate, od
samog pocetka, stvarati odnos uzajamnog postovanja i povjerenja. Roditelji se moraju osjecati
dobrodoslima i ne smiju imati osje¢aj da su meta kritike ili optuzenici za neko ponaSanje ili
eventualni nesupjeh djeteta.

Vazno je, na samom pocetku, razgovarati o zajedni¢kim ciljevima za djecu i nac¢inima na kojima
¢ete saradivati kako biste te ciljeve zajednicki postigli. Vazno je roditeljima jasno reéi Sta
ocekujete od njih, odnosno $ta se u Skoli o¢ekuje od djeteta kako bi bilo sigurno 1 efikasno ucilo.
Bitno je saznati i to $ta roditelji od vas ocekuju.

Tokom cijele godine potrebno je odrzavati redovne kontakte i pratiti napredovanje svakog
djeteta. Ukoliko se i jave neki problemi — a kod kog djeteta nece, problemi su nac¢in ucenja —
potrebno je pomo¢i roditeljima da nauce efikasne strategije za rad kod kuce, koje ¢e biti
konzistentne sa radom u $koli. Savjete dajte u dijalogu, ne kao autoritet ili patronizirajuéi i
uvazite snage roditelja pokazujuéi uvjerenje da oni mogu mnogo toga postici.

Pomozite roditeljima da pomognu jedni drugima i da, kao tim, uspjeSno prevazidete sve
poteskoce sa kojima se djeca suoCavaju odrastajuci, razumijevaju¢i da su mnogi problemi
sastavni dio odrastanja i u€enja.

“Ako nam djeca dolaze iz snaznih, funkcionalnih porodica, to nas posao ¢ini laksim.
Ako ne dolaze iz jakih, funkcionalnih porodica, to nas posao ¢ini znacajnijim,”
Barbara Colorose

Znacaj ukljucivanja porodica i izgradnje partnerstva je neupitna. Veliki broj istraZivanja
pokazuje da djeca ¢iji roditelji saraduju sa Skolom:

postizu bolje rezultate u uenju

redovitije pohadaju nastavu

ispoljavaju pozitivnije stavove i ponasanje



u ve¢em procentu zavrsavaju srednju Skolu
ceSc¢e se upisuju u vise skole.

Prava i obaveze roditelja u odgoju i obrazovanju djece:
pravo roditelja da im se prizna primat u obrazovanju djece
obveza da budu odgovorni u odgoju djece
pravo da budu informirani o svemu §to se tie obrazovanja, napredovanja, problema, talenta i
drugih osnovnih ili posebnih potreba njihove djece
obaveza da se u obrazovanje svoje djece ukljucuju kao partneri
pravo da sudjeluju u odluci o daljnjem obrazovanju djece
obaveza da djetetu osiguraju potrebno obrazovanje 1 stru¢nu pomo¢ ako im je ona potrebna
pravo da zadovolje interese djeteta i uspostave medusobno demokratican odnos
i druga prava i obaveze koje roditelji imaju prema djeci

Evropska udruzenje roditelja, 2000. g.

Moguc¢i oblici 1 nacini suradnje sa porodicama

Sastanak upoznavanja

Sto prije otpotnemo saradnju sa porodicama to bolje. Prvi sastanci su prilika za bolje
upoznavanje i upuéivanje roditelja u nacin zajednickog rada, vase nade i zelje za svako dijete ali
i oCekivanja od porodica. Roditelje treba upoznati sa rutinama i osnovnim pravilima u skoli,
posebno kada je u pitanje nasilje. Osigurajte da vlada dobra atmosfera i da se porodice upoznaju.

Ku¢éne posjete
Nastavnik ide u kuénu posjetu da bi upoznao ucenika i njegovu porodicu u njihovom

svakodnevnom okruzenju. Kada su u pitanju djeca sa problemima u ponasanju, ovo moze biti
posebno vazno. Obavezno se najavite roditeljima 1 utvrdite odgovarajuée vrijeme. Nemojte
dolaziti sa predubjedenjem 1 predrasudom, niti sa optuzuju¢im stavom. Kuéna posjeta je naprosto
prilika da upoznate i bolje razumijete okruZenje u kojem dijete zivi, susretnete se sa djetetom i
bolje upoznate porodice kako biste, prije svega, uspostavili odnos povjerenja.

Neformalna komunikacija

Kada god je to moguce organizujte nefomalna druZenja ili komunikaciju. Kako biste pomogli
djeci 1 rjesili eventualne potesSkoce, dobri odnosi, povjerenje i poStovanje izmedu nastavnika 1

roditelja predstavlja klju¢nu pretpostavku.

Telefonski pozivi

Telefonski pozivi su dobar nacin komunikacije, pogotovo kada su u pitanju prezaposleni
roditelji. Ne koristite telefon samo kada se dogodi problem ili vanredna situcija — to ¢e kod
roditelja stvoriti otpor prema ovakvoj komunikaciji. Nazovite da pohvalite dijete i napredak
djeteta.

Roditeljski sastanci / informacije




Sastanci su formalni susreti, koji se organizuju kako bi se stvorila prilika da roditelji medusobno
i sa nastavnicima te suradnicima u Skoli podijele svoje ideje 1 brige i dobiju smislenu povratnu
informaciju o napredovanju djeteta. Sastanci se mogu Kkoristiti 1 za zajedni¢ko planiranje
individualnih i prilagodenih programa. Sastanak treba da se odvija u tonu uzajamnog povjerenja i
posvecenosti zajednickom cilju. Uvijek imajte u vidu da je svaki roditelj posebno osjetljiv na
probleme svog djeteta kao i na kritiku koja nema nikakvog efekta. Uvijek razgovarajte o tome Sta
je dijete postiglo i o moguénostima da dijete dalje napreduje. Pomozite roditeljima da dobiju
konkretne ideje o tome Sta mogu raditi kod kuce.

Kutije za prijedloge

Kutije za roditelje, u koje mogu ostavljati svoje ideje i prijedloge u pisanom obliku, ohrabruju
roditelje da podijele svoje ideje sa Skolskim timom. Ovakvu kutiju moZete napraviti i za djecu.
Volonteri

Roditelji mogu podijeliti posebne interese ili vjestine sa djecom, pomagati u nastavi ili u nekim
posebnim aktivnostima, osigurati prijevoz za izlete, terensku nastavu, donositi materijal za
projekte, pomagati pri ¢iS¢enju, uredivanju prostora i sl. Pozovite sve porodice na saradnju i

ohrabrite ih kada misle da oni nemaju ¢ime da doprinesu. Stvarajte klimu o tome kako je svaka
porodica jednako vrijedna i vazna i da svi mozemo uciti jedni od drugih i pomagati jedni
drugima.

Vijece roditelja

"Sto su roditelji vise ukljudeni u donosenje odluka koje ih se li¢no ti¢u, to ¢e biti spremniji da
sudjeluju u njihovoj realizaciji." (Kurt Lewin)

Iako nastavnici i strucni suradnici u $koli mogu biti eksperti za podrucja kojima se bave, roditelji
znaju $to je potrebno njihovoj djeci 1 koje ¢e koristi imati od Skole. Roditelji svojim videnjem

mogu znatno unaprijediti program, uc¢estvujuci u oblikovanju programa i1 njegovoj evaluaciji sa
stanovi$ta njihovih potreba.

Vijece roditelja ima obaveze i zadatke sudjelovanja u Zivotu Skole u vezi sa programskom
politikom 1 prakti¢nim postupcima.

Roditelj - roditelju

Cilj aktivnosti tipa ,,roditelj- roditelju" je povezivanje roditelja. Jedni drugima bi mogli pomoci
davanjem odredenih sugestija ili makar posluziti kao osobe sa kojima se mogu podijeliti strahovi
ili brige. Grupne aktivnosti se mogu organizovati i kao sastanci podrske .

Tribine za roditelje

Stalno informiranje roditelja o temama koje ih zanimaju, kao npr. teme koje se odnose na djecji
razvoj, odgojne postupke 1 sl. Ove aktivnosti se mogu organizirati na inicijativu nastavnika ili
roditelja.

Zajednicka druZenja

Mogu se organizirati razli¢iti oblici druZenja u svrhu ohrabrivanja roditelja i nastavnika da se
relaksiraju 1 bolje upoznaju, druze, npr. ¢ajanke ...

Informator za roditelje




Skola ne moze zadovoljiti sve porodiéne potrebe, ali moze pomo¢i da porodice pronadu
adekvatne usluge koje ¢e zadovoljiti njihove osnovne potrebe u vezi sa zdravljem, obrazovanjem
1 dr. Posebno vazno kada se radi o roditeljima koji su nizeg obrazovnog nivoa, iz depriviranih
sredina, manjinskih grupa ...

Biblioteke

U okviru Skole se moZe organizovati prostor s kolekcijom interesantnih knjiga, ¢lanaka, brosura,
video i audio kaseta koje roditelji mogu posudivati.

Upitnici, ankete za ispitivanje potreba roditelja

Razlicite porodice imaju razli¢ite interese, planove 1 potencijale. Ono §to moZe biti poticajno za

jednu, ne mora biti za drugu obitelj. Na pocetku 1 na kraju godine napravite anketu sa roditeljima
pomocu kojih mozete saznati njihova ocekivanja odnosno zadovoljstvo postignutim, ideje za
unapredenje, Sta im je bilo tesko, u ¢emu im treba pomo¢ i sl. Obradite ove upitnike i sa
generalnim rezultatima upoznajte roditelje. Pripremite prijedloge za aktivnosti koje ¢e biti
utemeljene na njihovim prijedlozima i idejama. Time ¢ete im dati do znanja da cijenite njihovo
misljenje.

DobrodoSslice roditeljima

Stavite roditeljima do znanja da se njihovo u€eS¢e u programu uvazava i da je dobrodoSao bilo

koji nacin njihovog uklju¢ivanja. Roditelji ¢e se osjecati dobrodoslima ako je u Skoli neki prostor
namijenjen njima, ako, pored razreda, postavite oglasne ploc¢e na kojima Cete postaviti razlicite
stvari namijenjene informisanju roditelja, 1 sl.

Zahvalnice
I roditelji i nastavnici zele se uvjeriti da dobro obavljaju svoj posao. Obratite paznju na
moguénosti djeteta i porodice. ,,... Cak i kompetentnim roditeljima i $kolskim pedagozima je

potrebna medusobna pozitivna reakcija u pogledu uloga koje imaju u dje¢jem razvoju.<"

Pokazite da cijenite sudjelovanje roditelja. Napravite i formalne zahvalnice za njihovo
sudjelovanje, volonterske aktivnosti, njthovu pomo¢ i ohrabrenje i izlozite ih na oglasnu plocu.
PedagoSke radionice

Organizujte radionice, obuku koja ¢e unaprijediti kompetencije roditelja za saradnju i rad sa
djecom bilo kod kuce ili u Skoli. Pomozite roditeljima da nauce odgojne postupke koje mogu
koristiti, kako da pomognu djeci u ucenju, razvojne karakteristike djece i druge teme koje
zanimaju roditelje.

Primjena etickih nacela u razgovoru s roditeljima

1. Nacelo povjerljivosti — privatnosti

Razgovor s roditeljima je po svojoj prirodi povjerljiv. Posebno su povjerljive informacije i teme
koje roditelji ocijene privatnim i povjerljivim i na to ukazu.

Temeljno je pravilo odnosa povjerenja izmedu vas i roditelja da sadrzaj razgovora nikako ne
smije biti otkrivan izvan vaSega profesionalnoga odnosa.

13 Johnston, 1982



Neprihvatljivo je prepri¢avati podatke privatne naravi o u¢enicima izvan Skolskog tima 1 prostora
Skole.

Vase zabiljeske o razgovoru s roditeljima drzite pod klju¢em i nikome ne dozvolite samostalni
uvid u vase biljeske niti njihovo fotokopiranje jer bi se bez vasega tumacenja zabiljeske mogle
pogresno shvatiti 1 time zloupotrijebiti.

Sjednice razrednog i uciteljskog vijeca nisu mjesto iznosenja povjerljivih informacija o uceniku.
Za svakog ucenika iznesite, u saradnji sa stru¢nim saradnikom $kole, samo one informacije koje
¢e omoguciti da se bolje razumiju specificnosti ucenika i njegovog napretka u skladu sa
njegovim moguénostima.

Ukoliko vam je potreban savjet kolege u vezi sa sadrzajem razgovora s roditeljima, pozovite
kolegu/nicu nasamo te iznesite dio razgovora o kojem Zelite njegovo/njeno misljenje. Zatim
svakako, podsjetite kako je taj razgovor povjerljiv.

Strucni saradnik Skole duzan je intervenirati ukoliko ucitelji, nastavnici i dr. djelatnici Skole
povrijede ili ne postuju privatnost uc¢enika, njihovih roditelja i porodice u cjelini.

2. Nacelo istinoljubivosti

U svim kontaktima s roditeljima i ¢lanovima porodice ucenika duzni ste govoriti istinu o
uceniku, njegovom uspjehu i ponasanju.

3. Nacelo informativne saglasnosti

O temama povjerljive prirode koje ste saznali iz razgovora s roditeljima trebate obavijestiti
struénog saradnika Skole: pedagoga ili psihologa. U takvim situacijama, kao i situacijama
obavljanja dijagnostickog postupka obavezno je dobiti saglasnost/pristanak roditelja —
preporucuje se u pismenom obliku kako bi se obavio razgovor s drugim stru¢njacima. Vazno je
roditeljima predociti razumljivu informaciju i ukljuciti u dalji rad s u¢enikom.

4. Nacelo autonomnosti

Pravo je roditelja da dobro, razumljivo i1 jasno informiran donese odluku o prihvacanju ili
odbijanju predlozenog postupka od strane Skole. Zadatak Skole je da posStuje na taj nacin
donesenu odluku.

5. Nacelo dobrobiti djeteta

Nije eticki prihvatljivo uplitati se u ucenikov privatni 1 Zivot porodice, osim i samo, u
slucajevima, ako se, uz pristanak roditelja, to uplitanje moze pravdati nuZznom brigom za
ucenikovo zdravstveno stanje, osobnu sigurnost i zastitu fizi€kog i1 psihickog integriteta.

Vasa je obaveza (zakonska i moralna) obavijestiti policiju ili centar za socijalno staranje u
slu€aju osnovane sumnje za zlostavljanje u€enika od strane roditelja.

PredlaZemo prethodnu konsultaciju sa stru¢nim saradnikom, a zatim i direktorom §kole.

6. File rouge etike razgovora s roditeljima: “Sto manje pri¢am, vise éu doznati. Sto vise znam,
manje ¢u pricati”



BRINITE O SEBI I JEDNI O DRUGIMA

Briga o djeci i rad sa djecom predstavljaju sami po sebi veoma zahtjevan posao a kada se radi o
djeci koja imaju odredene probleme u ponasanju, to moze biti fizi¢ki i emocionalno iscrpljujuce.
Kao i u svakom drugom ,zanatu“, dobro ovladavanje koriStenjem alata, vjesto rukovanje
razli¢itim pomagalima, umanjuje umor i pomaze da energiju usmjerimo tako da se ne iscrpimo.
Brinite o sebi:

Osigurajte da su i vase temeljne potrebe zadovoljene. Kada ste gladni, zedni, bolesni, kada se ne
osjeCate sigurnim, niste dovoljno spavali i sl., va$ energetski nivo je nizak i velika je
vjerovatnoca da Cete loSe reagovati i biti manje sposobni da se nosite sa problemima.

Budite u formi, vjezbajte, jedite zdravo, uzimajte manje kofeina, relaksirajte se redovno. Svi ovi
faktori uticu na to da budete dobri u svom poslu, zadovoljni, kreativno rjeSavate probleme i
ostanete dobro raspolozeni.

Takode brinite o mentalnom zdravlju i emocijama, vodeéi racuna o tome da budete svjesni kada
ste izloZeni vecoj koli¢ini stresa, posebno duze vrijeme. Zatrazite pomoc¢ i1 drustvo prijatelja,
sluSajte muziku, Setajte, pogledajte dobar film, unaprijed planirajte ugodne momente i sl. Bitno
je na vrijeme prepoznati znake emocionalne iscrpljenosti i ne dozvoliti da se stres nagomila.
Trazite pomo¢

Ukoliko se ne osjecate dobro, zatrazite pomoc¢. Recite djeci da vam je, toga dana, potrebna
njihova pomo¢, objasnite kako se osjecate i pitajte ih Sta njima treba kada se ne osjecaju najbolje.
Zamolite neke od njih da vam pomognu u ne¢em specifi¢cnom i zahvalite im objasnjavajuéi kako
vam je to pomoglo da se osjecate bolje. Ovo i djeci pomaze da se osjecaju dobro jer preuzimaju
brigu o drugima, pokazuje im da mogu da budu samostalni, razmisljaju o kontroli emocija i o
tome $ta nam pomaze da se osje¢amo bolje, dobiju dobru povratnu informaciju radi pruZanja
pomoci.

Budite svjesni emocionalnih ,,okidaca®

Svaka osoba drugacije reaguje na odredena ponasanja. Vazno je da znamo §ta nas ,,izbacuje iz
cipela®, §ta nas iritira i dovodi u specificno emocionalno stanje. Ukoliko vodite o tome ra¢una
reagovacete na vrijeme nastojeci da izbjegnete tu situaciju ili da znate da ne trebate reagovati
dok se ,,ne ohladite*.

Razmisljajte proaktivno i pozitivno

Nacin na koji razmiS$ljate o svom poslu, o djeci i njihovom ponaSanju, uti¢e i na to kako se
osjecate u odnosu na to. Ako mislite da niSta ne mozete uraditi, da ste sami, to vas moze dovesti
do toga da se osjecate bespomo¢nim, usamljenim, jadnim.

Djecu mozete posmatrati iz viSe uglova kao $to 1 isto ponaSanje djeteta moZete nazvati 1 tretirati
drugacije, u zavisnosti od niza faktora. Ponasanje djeteta koje, na primjer, vi¢e i odbija da vas
poslusa jer zeli da uradi nesto na svoj nacin, mozete vidjeti kao rezultat neposluSnosti, upornosti,
zelje za samostalnos$cu, tvrdoglavosti, odlu¢nosti, izrazajnosti, agresivnosti, odbrane 1 sl. Vasa ¢e
akcija zavisiti od toga kako vidite 1 pozicionirate dijete.



U zavisnosti od toga vi mozete:

Nastojati da uspostavite red — ako smatrate da je u pitanju neposlusnost

Ako dijete vidite kao odlu¢no — vjerovatno ¢ete se usmjeriti na to da pomognete djetetu da
razvije druge nacine izrazavanja i zadovoljavanja svojih potreba

Usmyjeriti se na razvojne karakteristike 1 sposobnosti djeteta — nezavisnost

Braniti druge - agresivnost

Ukoliko djetetovo ponasanje ne smatrate ,,normalnim®, vjerovatno c¢ete se vise usmjeriti na
razlicitosti

Ukoliko mislite da je u pitanju emocionalno stanje djeteta,

Razmisljajte Sta je najbolje za dijete ali 1 Sta ste vi emocionalno u tom trenutku sposobni da
podnesete. U svakom slucaju, ako razmisljate pozitivno i vjerujete u dijete, veca je vjerovatnoca
da ¢ete nesto postici ali i da ¢ete se dobro osjecati.

Dobro koristite vrijeme

Vrijeme nije neogranic¢eno. Planirajte, odvojite svaki dan malo vremena za planiranje ali budite i
fleksibilni i odvojite vrijeme za relaksaciju. Naucite kako da odredujete prioritete i ne rasipate se
na beznac¢ajnim ili stvarima koje nisu bitne.

Kada pomazete nekom djetetu da promjeni ponasSanje i razvije socijalne vjesStine — to iziskuje
vrijeme a ponekad i dosta vremena. Planirajte ove aktivnosti kako se ne bi osjecali pod presijom
ili nesupjesnima. Radite postupno i planski.

Brinite jedni o drugima

Skola treba biti mjesto u koju rado dolaze djeca, porodice a, naravno, i nastavnici. Ugodna
atmosfera, timski rad, osjecaj da ¢ete dobiti podrsku i pomo¢ kada vam je to potrebno, osjecaj da
pripadate 1 da vas cijene, potreban je svakom Covjeku.

Zajednica se gradi postupno i uz zalaganje svih njenih ¢lanova. Nastavnicma trebaju prilike da se
bolje upoznaju i druze. Organizujte sportske igre i druge aktivnosti u kojima svaki od ¢lanova
vase zajednice moZe pokazati svoje snage 1 sposobnosti, obiljeZavajte rodendane i druge sretne
trenutke, zahvalite jedni drugima na pomo¢i i podrSci, uvaZite svaciji trud i1 dobru ideju.
Zajednica se gradi 1 na malim stvarima, treSnjama iz basSte, savjetu, posudenoj knjizi, ali, ni te
»sitnice® ne dolaze same od sebe. Uspostavite razli€ite tradicije u vasoj Skolskoj kulturi —
oglasna plo¢a za zahvale 1 lijepe poruke, ljetnje igre, proslava uspjesSnog zavrSetka Skolske
godine uz ,,plaketu* za ,,naj ...“ za svakog Clana kolektiva.

Naravno, radite timski u cilju poboljSavanja vaSe prakse i pomaganja svakom djetetu da se
razvija 1 napreduje, pruzanja pomoc¢i porodicama i saradnji sa razliitim institucijama,
ustanovama i pojedincima u zajednici. Niko od nas ne moZe sam, i svakom je ponekad potrebna
pomoc.

Ako imamo imalo ,,gus¢je pameti* 1 mi ¢emo pomagati jedni drugima.
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