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STEP BY STEP

Poziv za dostavljanje ponuda usluga razvoja mobilne aplikacije za
platformu InSkola (inskola.com)

Opis projektnog zadatka (Terms of Reference)
Sarajevo, 17.08.2026.

Naziv projekta: InSkola za mir: Razvoj zajednice praksi nastavnika i mirovne pedagogije integrirane u
kurikulum u Bosni 1 Hercegovini

Vrsta poziva za dostavljanje ponuda: Otvorent (javni) poziv
Dozvoljena vrsta ponudaca: Iskljucivo pravna lica
Predmet nabavke: Usluge razvoja softvera

Kontakt za komunikaciju sa COI SbS u vezi sa nabavkom: Pitanja u vezi s pozivom mogu se dostaviti
na e-mail adresu procurement(@coi-stepbystep.ba, i to najkasnije do 28.08.2026. g. do 16.00 sati, a odgovor
¢e uslijediti najkasnije 31.08.2026. g. do 14.30. sati. Kontakt putem telefona nije mogué. Odgovori na
telefonske upite nece se smatrati sluzbenom korespondencijom.

Pozadina projekta: Projekat ,,InSkola za mir: Razvoj zajednice praksi nastavnika i mirovne pedagogije
intergirane u kurikulum u Bosni i Hercegovini* usmjeren je na jacanje profesionalne Zajednice inovativnih
nastavnika 1 nastavnica, te digitalne, profesionalne i drustvene mreze za nastavnike i nastavnice — InSkola
2.0, te unapredenje kvaliteta ucenja i poucavanja kroz razvoj, digitalnu integraciju i siroku primjenu resursa
kvalitetnih materijala za nastavu, ucenje i profesionalnu usavrsavanje. Projekat se implementira u saradnji sa
UNICEF-om.

InSkola 2.0 je digitalni prostor odgojno-obrazovnih radnicima zamisljen kao mijesto razmijene ideja, dobtih
praksi, inspiracije za svakodnevni nastavni proces, te profesionalno umrezavanje i partnerstvo nastavnika i
nastavnica Sirom Bosne 1 Hercegovine.

Web platforma InSkola trenutno omoguéava kotisnicima (nastavnicima, edukatorima i saradnicima) niz
funkcionalnosti: pregled 1 objavljivanje sadrzaja, postavljanje pitanja, dijeljenje resursa, komunikaciju putem
poruka, pracenje tema i korisnika, te pretragu i filtriranje sadrzaja. Platforma je izradena u Laravel okruzenju
1 sadrZi postojecu bazu korisnika 1 sadrzaja.

Svrha i ciljevi nabavke

Cilj ove nabavke je angazovanje kvalifikovanog izvodaca (developera ili razvojnog tima) za izradu mobilne
aplikacije koja ¢e kotisnicima omoguéiti pristup funkcionalnostima platforme InSkola putem pametnih
telefona, uz punu integraciju sa postoje¢om web platformom i njenom bazom podataka.

Svrha angazmana pruzaoca usluga je prosirenje dostupnosti platforme InSkola na mobilne uredaje, kako bi
korisnici mogli koristiti zajednicu na jednostavniji 1 pristupacniji nacin, neovisno o pristupu racunaru.

Specificni ciljevi su:

. Razviti nativnu ili cross-platform mobilnu aplikaciju za iOS 1 Android operativne sisteme.
723X 7R\ Dijalo
(&8N} PEACEBUILDING (/e )\, VIEDINJENE NACLJE 2
s b \(@&&®/ Y BOSNA I HERCEGOVINA SN 4
() sosnn riencece ¢"Jbuduicriost



VS

it

STEP BY STEP

. Omoguciti da mobilna aplikacija koristi postojece podatke 1 korisnicke naloge sa web platforme
inskola.com kroz odgovarajuci aplikacijski programski interfejs (API).

. Osigurati da iskustvo koriStenja na mobilnoj aplikaciji bude prilagodeno mobilnim uredajima,
intuitivno i u skladu sa vizuelnim identitetom platforme InSkola.

. Osigurati punu uskladenost rjesenja sa principima zastite podataka (GDPR) 1 zastite korisnika
(PSEA / safeguarding), kako je detaljno opisano u poglavlju 9.

Detaljna specifikacija nabavke robe, usluge i/ili potrebnih radova:

Mobilna aplikacija treba da omoguci funkcionalnosti koje korisnik ve¢ ima na web platformi.
Funkcionalnosti su podijeljene na one koje ¢ine prvu funkcionalnu verziju aplikacije (MVP — minimalni
odrzivi proizvod) 1 one koje se mogu razvijati u kasnijoj fazi. Ponudac u svojoj ponudi treba jasno navesti

pristup realizaciji svake grupe.

Funkcionalnosti prve verzije (MVP)
* Registracija i prijava korisnika, uz siguran sistem autentikacije prilagoden mobilnim uredajima (token-

based autentikacija).
* Pregled feeda (toka) sadrzaja sa svim kategorijama: resursi, pitanja, dogadaji, prilike.
* Pregled i otvaranje pojedinacnih objava sa kompletnim sadrzajem.
* Pretraga sadrzaja (search) po klju¢nim rijecima.
* THiltriranje i sortiranje sadrzaja (po lokaciji, temi, datumu, kategoriji sadrzaja).
* Lajkovanje, cuvanje (bookmark) i pracenje tema i korisnika.
¢ Komentari i odgovori na objave.
* Push notifikacije (obavjestenja na mobilnom uredaju).

Funkcionalnosti druge faze

* Objavljivanje novog sadrzaja iz aplikacije (objava, pitanje, dogadaj, prilika), ukljucujuci unos teksta i

prilaganje slika.

* Sistem poruka / dopisivanja (chat) izmedu korisnika.

* Pregled i uredivanje korisnickog profila i postavki.

* Upload i upravljanje slikama.

* Prijava neprimjerenog sadrzaja (mehanizam za prijavu).
Napomena: COI SbS zadrzava pravo da prilagodi prioritet i raspored funkcionalnosti tokom pregovaranja
sa odabranim ponudacem, u skladu sa tehnickim moguénostima i budzetom.

1N 772N Dijalo

(/@) PEACEBUILDING (2R UIEDINJENE NACLE ij .

@i @Rt rgbuddtios
= — owe



VS

it

STEP BY STEP

Tehnicki zahtjevi i integracija sa postojecom platformom
Mobilna aplikacija mora biti integrisana sa postojecom web platformom inskola.com, tako da obje koriste
iste podatke i iste korisnicke naloge. Ovo postavlja sljedece tehnicke zahtjeve:

* Ponudac treba da, u saradnji sa imom koji odrzava web platformu, definise i/ili dogradi aplikacijski
programski interfejs (API) koji mobilna aplikacija koristi za pristup podacima. Postojeca platforma
trenutno koristi interne pozive prilagodene web prikazu; za potrebe mobilne aplikacije potrebno je
obezbijediti API koji vraca podatke u strukturiranom (JSON) formatu.

e Sistem autentikacije za mobilnu aplikaciju mora biti baziran na sigurnim tokenima (npr. Laravel
Sanctum ili ekvivalent), odvojeno od postojeceg sistema sesija na webu, ali povezan sa istom bazom
korisnika.

* Preporucuje se uvodenje verzionisanja API-ja (npt. /api/v1/) kako bi se omogudile budude izmjene
bez narusavanja rada aplikacije.

* Sva komunikacija izmedu aplikacije i servera mora se odvijati preko Sifrovane veze (HTTPS/TLS).

* Ponudac je duzan da koordinira sa postoje¢im razvojnim timom platforme i da postuje postojecu
arhitekturu, te da ne narusava rad web platforme.

* Aplikacija treba da podrzava aktuelne verzije iOS i Android operativnih sistema, sa razumnom
unazadnom kompatibilnos¢u.

Isporucivi rezultati (deliverables)
Ponudac je duzan isporuciti sljedece rezultate tokom 1 na kraju projekta:

Br. Isporudivi rezultat (deliverable)

1 Tehnicka specifikacija i plan razvoja, ukljucujudi odabir tehnologije (native / cross-platform) i arhitekturu
rjeSenja.

Dokumentacija API-ja koristenog/razvijenog za potrebe aplikacije.

Funkcionalna mobilna aplikacija za Android (APK/AAB) i iOS, ukljucujuéi izvorni kod.

Objavljivanje aplikacije na Google Play Store i Apple App Store (na nalozima Narucioca).

Korisni¢ka dokumentacija

Dokumentacija o uskladenosti sa zastitom podataka i safeguarding zahtjevima (vidi poglavlje 9).

Izvorni kod predan u repozitorij u vlasnistvu Narucioca, sa pripadaju¢om dokumentacijom.

~N |||~ |

Vremenski okvir realizacije
Okvirni vremenski plan dat je u nastavku i podlozan je preciziranju sa odabranim ponudacem. Ponudac je

duzan u ponudi dostaviti vlastiti prijedlog vremenskog okvira sa fazama (milestones).

Faza Aktivnost Okvirno trajanje
Faza 0 Analiza, tehnicka specifikacija i plan 2-3 sedmice
Faza 1 Razvoj UX/UI 3-5 sedmica
Faza 2 Razvoj MVP funkcionalnosti aplikacije 6—8 sedmica
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Faza 3 Testiranje, ispravke, objava u prodavnicama (Google Play Store i | 2-3 sedmice
Apple App Store)
Faza 4 Razvoj funkcionalnosti druge faze (opcionalno) po dogovoru

Vlasni$tvo nad izvornim kodom i sadrZajem
Pitanja vlasnistva ureduju se na sljedeéi nacin i ¢ine sastavni dio ugovora sa odabranim ponudacem:

* Izvorni kod: Sav izvorni kod razvijen u sklopu ovog projekta predstavlja vlasnistvo Narucioca (COI
SbS). Ponudac je duzan predati kompletan izvorni kod, sa pripadaju¢om dokumentacijom, u
repozitorij koji odredi Narucilac, najkasnije po zavrsetku projekta.

* Sadrzaj i podaci: Svi podaci korisnika 1 sav sadrzaj na platformi i u aplikaciji ostaju iskljucivo
vlasnistvo Narucioca. Ponudac¢ nema pravo zadrzavati, kopirati niti koristiti podatke korisnika za bilo

koju svrhu izvan ovog projekta.

¢ Intelektualno vlasnistvo: Narucilac stice sva imovinska autorska prava nad isporucenim rjesenjem.
Koristenje komponenti otvorenog koda (open source) je dozvoljeno uz uslov da njihove licence ne

ogranicavaju prava Narucioca, te uz obavezu da ih ponudac jasno navede.

¢ Pristupni nalozi: Svi nalozi (Google Play, Apple App Store, serverski pristupi, servisi trecih strana)
moraju biti registrovani na ime 1 u vlasnistvu Narucioca, a ne ponudaca.

OdrZavanje aplikacije
Ponudac u svojoj ponudi treba da predlozi model odrzavanja aplikacije nakon isporuke, koji obuhvata:

 Garantni period nakon isporuke (preporuceno najmanje 3—6 mjeseci) tokom kojeg se otklanjaju
greske (bugovi) bez dodatne naknade.

* Model tehnicke podrske 1 odrzavanja nakon garantnog perioda (npr. mjesecni paket podrske ili
naplata po intervenciji).
* Azuriranja aplikacije u skladu sa promjenama operativnih sistema (1OS/Android) i pravila

prodavnica aplikacija.

* Predaju dovoljne dokumentacije i znanja (knowledge transfer) kako Narucilac ne bi bio trajno ovisan

o jednom ponudacu.

Zastita podataka i safeguarding aspekti

S obzirom da mobilna aplikacija ukljucuje korisnicke naloge, obradu licnih podataka korisnika, moguce
analiticke alate i komunikacijske funkcionalnosti, ponuda¢ je duzan osigurati uskladenost rjesenja sa
relevantnim principima zastite podataka (u skladu sa GDPR-om 1 vazeéim zakonodavstvom BiH o zastiti
licnih podataka) 1 principima zastite korisnika od zloupotrebe i iskoristavanja (PSEA — Protection from
Sexual Exploitation and Abuse / safeguarding), ukljucujudi zastitu djece, nastavnika i svih ostalih kotisnika.
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Ponudac je duzan u ponudi i kroz proces dizajna i implementacije eksplicitno obrazloziti na koji nacin ¢e
sljede¢i zahtjevi biti uzeti u obuzir.

O Zastita licnih podataka (GDPR)
¢ Privatnost po dizajnu i po default-u: zastita podataka mora biti ugradena u rjeSenje od samog

pocetka dizajna, a ne dodana naknadno. Podrazumijevane postavke moraju biti najprivatnije
moguce.

¢ Minimizacija podataka: aplikacija prikuplja 1 obraduje iskljucivo podatke neophodne za njeno
funkcionisanje, bez prekomjernog prikupljanja.

* Pravni osnov i saglasnost: prilikom registracije 1 prvog koristenja, korisniku se na jasan nacin
pribavlja saglasnost za obradu podataka, uz dostupnu politiku privatnosti unutar aplikacije.

* Prava korisnika: aplikacija mora omoguciti korisniku ostvarivanje prava na pristup vlastitim
podacima, ispravku, kao 1 brisanje naloga 1 pripadajucih podataka (pravo na zaborav) direktno kroz
aplikaciju.

* Sigurnost podataka: svi podaci u prenosu moraju bid sifrovani (HTTPS/TLS), a osjetljivi podaci
sigurno pohranjeni. Pristupni i tajni kljucevi (kredencijali, API tokeni, kljucevi servisa trecih strana)
ne smiju nikada bit izlozeni na klijentskoj strani / u izvornom kodu aplikacije.

* Trece strane i analitika: ukoliko se koriste alati za analitiku ili servisi trecih strana (npr. za push
notifikacije), ponuda¢ mora navesti koje servise koristi, osigurati odgovarajuce ugovore o obradi
podataka i, gdje god je moguce, koristiti anonimizovane podatke. Profilisanje korisnika koje nije
neophodno za rad aplikacije nije dozvoljeno.

* Lokacija pohrane i Cuvanje: ponudac treba navesti gdje se podaci pohranjuju i predloziti politiku
roka cuvanja podataka.

¢ Postupanje u slucaju povrede: ponudac treba opisati mehanizam prijave 1 postupanja u slucaju
povrede sigurnosti podataka (data breach).

o Safeguarding i zaStita korisnika (PSEA)

* Mehanizmi prijave: aplikacija mora sadrzavati jasan i lako dostupan mehanizam za prijavu
neprimjerenog sadrzaja 1 ponasanja, kao i kanal za prijavu safeguarding zabrinutosti.

* Provjera uzrasta i primjerenost sadrZaja: aplikacija mora zadrzati i postovati postojece
mehanizme potvrde uzrasta, te osigurati da sadrzaj 1 funkcionalnosti budu primjereni i sigurni za sve
korisnike.

e Zastita podataka o djeci: ukoliko sadrzaj ili podaci uklju¢uju maloljetnike (npr. u materijalima koje
nastavnici dijele), takvi podaci moraju biti tretirani sa posebnom paznjom i dodatnim mjerama
zatite. Analiticki alati ne smiju profilirati maloljetnike.
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* Moderacija i kontrola: administratorima platforme mora ostati omogucéeno upravljanje sadrzajem,

korisnicima i prijavama, jednako kao 1 na web platformi.
¢ Obaveze ponudaca: ponudac je duzan postovati safeguarding i PSEA politike Narucioca, te
potpisati odgovarajucu izjavu o postovanju ovih principa prije pocetka rada sa podacima.
Ponudac je duZan, kao dio ponude ili kao zaseban pratec¢i dokument, dostaviti pisano obrazloZenje

na koji nacin ¢e gore navedeni GDPR i PSEA zahtjevi biti konkretno ugradeni u dizajn i
implementaciju rjeSenja. Ovo obrazloZenje je uslov za odobrenje i nastavak aktivnosti.

Kvalifikacije ponudaca
Od ponudaca se ocekuje da posjeduje:
* Dokazano iskustvo u razvoju mobilnih aplikacija za i1OS i Android (portfolio prethodnih projekata).

* Iskustvo u integraciji mobilnih aplikacija sa postojeé¢im web platformama putem API-ja (pozeljno

iskustvo sa Laravel okruzenjem).
* Razumijevanje i iskustvo u primjent principa zastite podataka 1 sigurnosti.
* Sposobnost koordinacije sa postojecim razvojnim timom platforme.

* Reference i/ili preporuke ranijih klijenata (pozeljno).

SadrZaj ponude i nacin prijave

Zainteresovani ponudaci trebaju dostaviti ponudu koja sadrzi:
1. Tehnicki pristup idejnom rjesenju (odabir tehnologije, arhitektura, integracija).
2. Prijedlog vremenskog okvira sa fazama.
3. Finansijsku ponudu sa razradom troskova po fazama.
4. Prijedlog modela odrzavanja i podrske nakon isporuke.
5. Pisano obrazlozenje uskladenosti sa GDPR 1 PSEA zahtjevima (poglavlje 9).
6. Portfolio / reference i osnovne podatke o ponudacu.

Kriteriji evaluacije
Ponude ¢e biti vrednovane na osnovu kombinacije kvaliteta i cijene, prema sljedeé¢im okvirnim kriterijima:

Kriterij Okvirni udio
Tehnicki kvalitet i pristup rjeSenju 30%
Iskustvo i reference ponudaca 20%
Uskladenost sa zastitom podataka i safeguarding zahtjevima 20%
Finansijska ponuda (cijena) 20%
Model odrzavanja i podrske 10%
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Narucilac zadrzava pravo da trazi dodatna pojasnjenja, da pregovara sa najbolje rangiranim ponudacima, te
da ne odabere nijednu ponudu ukoliko nijedna ne zadovoljava postavljene zahtjeve.

Nacdin dostave ponuda: Elektronski putem e-mail adrese procurement@coi-stepbystep.ba
Rok za dostavljanje ponuda: 02.09.2026. do 13h
Rok za isporuku finalne verzije mobilne aplikacije: 15.11.2026.

Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude: Ponuda¢ moze do isteka roka za dostavu
ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i
osnovna ponuda s obaveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. Ponudac moze do isteka
roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava dostavlja se
na isti nacin kao 1 ponuda s obaveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude.

Ponuda se ne moze mijenjati, dopunjavati niti povuéi nakon isteka roka za prijem ponuda.

Period vaZenja ponude: Ponude moraju vaziti minimalno 14 dana, racunajuéi od dana isteka roka za
podnosenje ponuda. U periodu vazenja ponude COI SbS moze zahtijevati od ponudaca da produzi period
vazenja do odredenog roka. Svaki ponudac ima pravo odbiti takav zahtjev. Ako ponuda¢ ne odgovori na
zahtjev COI SbS u pogledu produzenja perioda vazenja ponude ili ne pristane produziti rok vazenja ponude,
smatra se da je ponudac odbio zahtjev, te se njegova ponuda ne razmatra u daljnjem toku postupka.

Kvaliteta robe, usluge i/ili radova: Odabrani ponuda¢ obavezuje se da ¢e isporucena roba, usluga i/ili
radovi biti u skladu s vazedim propisima, standardima i normativima vazeéim za predmet nabavke, odnosno
da ¢e usluge i/ili radovi biti obavljeni u skladu s nacelima paznje dobrog ptivrednika odnosno

domacina. COI SbS zadrzava pravo u svakom slucaju pred nadleznim sudom pokrenuti postupak povodom
eventualno nastale stete, u skladu s propisima obligacionog prava.

Rok za donoSenje odluke o rezultatu postupka nabavke: COI SbS ¢e odluku o izboru ponudaca ili
odluku o ponistenju postupka nabavke donijeti u roku od 10 radnih dana od dana zatvaranja poziva za
dostavljanje ponuda.

Uvjeti placanja: Placanje ce se izvrsiti na nacin da se uplati avans od 20% od ukupne cijene ugovorenih
usluga 5 radnih dana po potpisivanju ugovora. Preostali 80% ugovorenog iznosa ce biti upla¢eno na osnovu
dostavljene fakture najkasnije 5 radnih dana po prihvatanju finalne verzije mobilne aplikacije od strane
narucioca.

Ostale informacije: Svaki pokusaj kontaktiranja bilo kojeg uposlenika/ce COI SbS vezano za dobivanje
dodatnih informacija mimo navedenog kontakta u pozivu i svaki pokusaj podmicivanja bilo kojeg
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uposlenika/ce vodi do dugoroc¢ne diskvalifikacije ponudaca i moze dovesti do ktiviéne ptijave. Ponude
dostavljene na drugaciji nacin u odnosu na nacin naveden u pozivu nece biti uzete u razmatranje.

Nabavka navedenih roba i uslhuga vrsi se u okvirn projekta Dijalog za buduinost 3 — DFF3, kojeg provode UNDP,
UNICEF i UNESCO, u saradnji sa Rezidentnom koordinatoricom Ujedinjenih nacija, te u partnerstvu s Predsjednistvom
Bosne i Hercegovine i Ministarstvom civilnibh poslova Bosne i Hercegovine. Projekt finansira Fond za i3gradnju mira
Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija (PBF).
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